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Cel pracy: Artykul jest probg wstepnego opisu sposobu prezentacji ustug psychoterapeutycznych
w sieci internetowej oraz odpowiedzi na pytanie, na ile osoby poszukujqce ustug specjalistow za
pomocq wyszukiwarek internetowych bedg w stanie uzyskac profesjonalng i adekwatng pomoc.
Metoda: W okresie od 18.11.2020 do 25.02.2021 do wyszukiwarki internetowej Google wpisano
hasto — ,, psychoterapia Krakow”, a nastepnie, w oparciu o autorskq ankiete, dokonano analizy
i oceny danych zawartych na stronach internetowych. Analizie poddano 55 profili internetowych
0s0b proponujgcych prowadzenie psychoterapii.

Wyniki: Analiza stron internetowych pozwolita wyréznié informacje, ktore umieszczajq terapeu-
ci reklamujqcy swoje ustugi w sieci. Najwiecej analizowanych profili nalezato do kobiet (70%).
Wiekszos¢ terapeutow miato wyksztalcenie wyzsze magisterskie (92%), najczesciej psychologiczne
(73%). Rowniez wigkszos¢ reklamujqcych sig terapeutow byta w trakcie (58%) lub ukonczyla (20%)
catoSciowe szkolenie terapeutyczne, dawata mozliwosc rejestracji online oraz udostepniata cennik
ustug. Niewielki procent profili podawat informacje dotyczgce przynaleznosci do towarzystw i sto-
warzyszen psychoterapeutycznych, jak rowniez doswiadczenia zawodowego. Czesc profili dawata
mozliwos¢ oceny przez pacjentow/klientow, ktore niemal w catosci byly pozytywne (98%,).
Whnioski: Wigkszos¢ przeanalizowanych profili spetniata kryteria sugerujgce mozliwos¢ uzyskania
profesjonalnej opieki terapeutycznej. Najlatwiej jest uzyskac informacje dotyczqgcq wyksztatcenia
terapeuty, sposobu rejestracji czy cennika ustug. Na wielu stronach brakowato informacji dotyczqcych
doswiadczenia terapeutow, przynaleznosci do towarzystw naukowych lub zawodowych i dostepu
do superwizji. Niewielu terapeutow umieszcza je na stronie lub nie nalezy do zZadnego towarzystwa
zrzeszajgcego psychoterapeutow.
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Summary

Objectives: The article is an attempt at a preliminary description of the way of presenting psycho-
therapeutic services on the Internet, and to find out to what extent people seeking help from specialists
using search engines are able to receive adequate and professional help.

Methods: In the period between 18.11.2020 and 25.02.2021, the phrase “psychotherapy Krakow”
was repeatedly entered into the Google search engine, which was followed by an analysis and as-
sessment of the data contained on the websites based on an original questionnaire. Fifty-five online
profiles of individuals providing psychotherapy were analyzed.

Results: The analysis of websites made it possible to distinguish information made available by
therapists advertising their services on the web. Most of the analyzed profiles belonged to women
(70%). The majority of therapists had higher education (92%), most often in the field of psychology
(73%). Also, many of those who advertised were undergoing (58%) or completed (20%) compre-
hensive therapeutic training, offered online registration and provided a price list of services. A small
percentage of the profiles displayed information about membership in psychotherapeutic associations
and societies as well as professional experience. Some of the profiles allowed for assessments by
patients/clients, which were almost entirely positive (98%).

Conclusions: Most of the analyzed profiles met the criteria of suggesting the possibility of receiving
professional therapeutic care. The easiest information to obtain is related to the therapists’ education,
registration process or price list. The greatest information gaps were related to their experience,
membership to scientific or professional associations and access to supervision. Few therapists post
such information on their websites or do not belong to any association of psychotherapists.

Wstep

Psychoterapia stanowi wazng metode leczenia wigkszosci zaburzen psychicznych
oraz wsparcia 0sdb w roznego typu kryzysach [1-8]. W przypadku psychoterapii dzieci
w ostatnich latach stworzono specjalizacje z psychoterapii dzieci i mtodziezy, ktorej cha-
otyczne i szybkie wprowadzenie zostato przyjete przez psychoterapeutdw z ostroznoscia
[13]. Natomiast w wypadku psychoterapii osob dorostych w Polsce nadal brak jest jed-
noznacznych regulacji prawnych okreslajacych zakres kwalifikacji niezbednych do tego,
zeby okresla¢ si¢ mianem psychoterapeuty [9—13]. W odréznieniu od okreslen lekarz,
psychiatria, okreslenie psychoterapeuta nie ma wystarczajacych uregulowan prawnych,
stanowigcych, kogo mozna nazywac psychoterapeuta oraz jakie oddziatywania mozna
nazwac psychoterapig. Pojawia si¢ wigc naturalne pytanie, czy przy braku uregulowan
prawnych i specjalizacji (z wyjatkiem specjalizacji z psychoterapii dzieci i mtodziezy)
mozliwe jest zagwarantowanie profesjonalnej opieki psychoterapeutycznej. Brak jest tez
zasad prowadzenia reklamy, udzielania informacji handlowych oraz sposobow, w jaki in-
formacja o ustugach psychoterapeutycznych moze by¢ przekazana potencjalnym klientom.

W przeciwienstwie do regulacji dotyczacych $wiadczen lekarskich, psychoterapia
nie podlega zadnym regulacjom zwigzanym ze sposobem jej reklamowania i moze by¢
reklamowana, jak kazda inna, nieuregulowana odrgbnymi korporacyjnymi przepisami
prawa dziatalno$¢ komercyjna.

Z jednej strony mamy do czynienia ze szkoleniami, organizowanymi przez majgce
kilkudziesigcioletnie doswiadczenie stowarzyszenia psychoterapeutéw, o ugruntowanych
zasadach kwalifikacji organizowania szkolen i weryfikacji kompetencji uczestnikdw.
Uwzgledniaja one wymagania zwigzane z nabywaniem umiejetnosci niezbgdnych w pracy
w danym modelu psychoterapeutycznym, jak roéwniez rozwdj umiejetnosci budowania
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kontaktu terapeutycznego [13—15]. Z drugiej strony, spotka¢ mozna si¢ z doniesieniami
o kontrowersyjnych, a nawet niejednokrotnie szkodliwych, sposobach prowadzenia terapii
przez osoby bez nalezytego wyksztatcenia psychoterapeutycznego [16].

Przez wiele lat informacj¢ o tym, z czyich uslug mozna skorzystac, czerpano od le-
karzy czy na przyktad od osob, ktore miaty pozytywne doswiadczenia z terapig. Opieka
psychoterapeutyczna poszukiwana byla tez u 0sob rozpoznawalnych publicznie czy
medialnie [9]. Nie bez znaczenia byt tez status pracownika instytucji publicznej prowa-
dzacej psychoterapig. Pacjenci instytucji publicznych kontynuowali leczenie w gabinetach
prywatnych terapeutow.

Ostatnie kilkadziesiat lat przyniosto znaczaca zmiang w sposobach, w jaki potencjalni
klienci uzyskuja informacje o osobach, u ktérych chcag podejmowaé psychoterapig [17].
Rozwdj internetu w zasadniczy sposdb wplynat na sposoby, w jakie informacje docieraja
do potencjalnych pacjentow. Internet jest obecnie kluczowym zrodiem informacji o uzy-
skaniu mozliwej pomocy psychoterapeutycznej [17].

Dane dotyczace wyszukiwania informacji z sieci wskazuja, iz w Polsce najpopular-
niejsza wyszukiwarka jest Google. Prawie polowa wyszukiwan zwigzana jest z lokalizacja
(miastem, ulica). Przecigtny uzytkownik wyszukujac hasto spgdza na tym okoto 70 sekund,
ograniczajac si¢ do przejrzenia pozycji znajdujacych si¢ na pierwszej stronie przegladarki,
a decyzj¢ o wyborze jednej z nich podejmuje, klikajac w link po okoto 14 sekundach.
Jedynie 0,44% osob przeglada druga strong wynikow Google [18]. Pojawia si¢ pytanie
— jakie informacje sa niezbgdne dla 0s6b szukajacych pomocy psychoterapeutycznej, by
dokona¢ dobrego wyboru specjalisty.

Mozna zalozy¢, iz §wiadomy wybor psychoterapeuty powinien by¢ zwigzany z otrzyma-
niem odpowiedzi na kilka podstawowych pytan dotyczacych zaréwno jego wyksztalcenia,
jak i do§wiadczenia, warunkow zwigzanych z prowadzeniem psychoterapii, przynaleznosci
do towarzystw zawodowych oraz dodatkowych umiejgtnosci czy cech (Tab.1).

Tabela 1. Potencjalnie istotne informacje przy wyborze psychoterapeuty

Wyksztatcenie Doswiadczenie Informacje dqtyczqce Dodatkowe informacie
terapeutyczne zawodowe ustugi
1. Catosciowy kurs o )
psychoterapeutyczny: 1. Do$wiadczenie . 1. Model pracy
) w pracy terapeutycznej terapeutycznej
a) ukonczony . .
b} rok szkolen 2. Praca z okre$long, 2. Superwizja 1. Poz ksztaloen
) r9 'sz olenia grupa Kliniczna 3. Wyoena uslug . 02|on.1 wyksztal cenila
2. Specjalistyczne kursy 3. Praca w placowkach: terapeutycznych 2. Rodzaj wyksztatcenia
3. Uzyskany certyfikat a) o$wiatowych 4. Rejestracja online
4. Przynaleznosc do b) ochrony zdrowia 5. Ocena Klientow
towarzystwa

Informacje te uznaé nalezy za podstawowe w ocenie kompetencji psychoterapeuty,
gdyz okreslenie ,,psychoterapeuta” uzyte w profilu w odniesieniu do oglaszajacego si¢
nie gwarantuje w istocie, ze spetnione sa opisane warunki. Jednocze$nie w badaniach
nad populacja terapeutéw polskich to wlasnie te informacje najlepiej opisywatly te grupe
zawodowa [10, 11].



70 Katarzyna Wrzesien 1 wsp.

Ostatnie lata 1 rozwoj internetu przyniosty pewna pauperyzacj¢ okreslenia ,,psycho-
terapeuta”. Pojawia si¢ ono w takich kontekstach, jak na przyktad: ,,astropsycholog,
charyzmatyczna psychoterapeutka, tarocistka. Dzigki swej analitycznej metodzie oraz
niezwyklej umiejetnosci dotarcia do kazdego potrzebujacego pomocy ma wdzigcznych
klientow w calej Polsce oraz za granicag. Od wielu lat uczy swej autorskiej metody
postugiwania si¢ Wtajemniczeniami Tarota. Jej uczniowie staja si¢ profesjonalistami
z szerokim ezoterycznym spojrzeniem na osobowos¢ cztowieka i jego zwykte codzienne
problemy” [19]. Za przyktad moze rowniez shuzy¢ ,,Profesjonalna Szkota Psychoterapii
i Psychotroniki”, gdzie wérdéd wykladanych przedmiotéw pojawiaja si¢ takie pozycje,
jak: ,,numerologia, nieinwazyjna analiza osobowosci, bioenergoterapia, czakroterapia,
feng-shui, mandala, ustawienia hellingerowskie, naturoterapia, biotronika, radiestezja,
terapia rodzinna, wewnetrzne dziecko, hipnoza, litoterapia, magia Stowian, astrologia,
Gestalt, joga; masaz ajurwedyjski, balijski, lomi lomi; coaching, szamanizm, psycholo-
gia, warsztaty umiejetnosci pedagogicznych, NLP, wahadto, $wiece i konchy, reiki, tarot,
kabata, jasnowidzenie, praca ze snami, biata magia, socjoterapia, psychologia reklamy
i wywierania wptywu” [20]. Wyglad tej i podobnych stron moze sugerowac¢, ze w szkole
tej mozna uzyska¢ pomoc psychoterapeutyczna, zwtaszcza ze nazwa ludzaco przypomina
Instytut Psychologii Stosowanej Uniwersytetu Jagiellonskiego. Filie opisywanego osrodka
znajduja si¢ az w 6 wigkszych miastach w Polsce — Warszawie, Krakowie, Poznaniu,
Lodzi, Katowicach i Wroctawiu.

Celem niniejszego badania bylo sprawdzenie, na ile informacje zawarte w opisach
psychoterapeutow odzwierciedlajg w sposdb wiarygodny i uczciwy, iz $wiadczone przez
nich ustugi rzeczywiscie mozna uzna¢ za psychoterapi¢ sensu stricto jako metodg terapii
iprowadzong przez wystarczajaco kompetentne osoby, okreslajace si¢ jako psychoterapeuci.

Prébowalismy tez oszacowac, na ile informacje podawane przez osoby reklamujace si¢
w sieci jako psychoterapeuci sa kompletne oraz to, w jaki sposob reklama psychoterapii po-
wigzana jest z innymi dzialaniami, takimi jak np. reklama szkolen, sprzedaz produktow itd.

To ostatnie zagadnienie jest o tyle istotne, iZ wspotczesny $wiat reklam internetowych
jest znacznie bardziej ztozony i interaktywny niz znamy to z telewizji, badz wydawnictw
papierowych [17]. Wpisanie w przegladarce internetowej hasta — ,,psychoterapia” —
wplywa na uaktualnienie naszego profilu marketingowego i wptywa na to, jakie ukazywac
si¢ nam beda reklamy, zar6wno posrednio, jak bezposrednio zwigzane z psychoterapia lub
z populacja, do ktorej jestesmy przyporzadkowani przez poszukiwanie takiego wilasnie
hasta. Pozycje, w jakich ukaza nam si¢ wyniki, zwigzane beda z naktadami, jaki poszcze-
g6Ini psychoterapeuci lub instytucje ponosza na pozycjonowanie, reklame, badz inne,
zwigkszajace rozpoznawalnos¢ dziatania w sieci. Wpisanie hasta ,,psychoterapia”, jak
kazdego zreszta hasta w popularnych wyszukiwarkach internetowych, skutkowaé bedzie
tym, jakie artykuty lub strony internetowe, beda nam si¢ wyswietla¢; a jakie, przez algo-
rytmy sztucznej inteligencji, beda pomijane.
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Material i metoda

Celem udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze zdecydowali$my si¢ na wpisanie
w wyszukiwarce internetowej Google, w dniach od 18.11.2020 do 25.02.2021 hasta —
»psychoterapia Krakow”, a nastepnie w oparciu o autorskg ankiete, analiz¢ i oceng danych
zawartych na stronach internetowych analizie poddano 55 pierwszych profili pojawiajacych
si¢ po wpisaniu hasta w wyszukiwarke — zaréwno profile indywidualne, jak i te, ktore
byty publikowane na profesjonalnych portalach jak ,,Znany lekarz” czy wieksze osrodki.
W analizie ujete zostaly po pierwsze zagadnienia dotyczace wyksztatcenia i zawodu
psychoterapeutow, liczby i rodzaju ukonczonych i trwajacych szkolef, uzyskanych cer-
tyfikatow, orientacji psychoterapeutycznej, przynaleznosci do towarzystw zawodowych,
doswiadczenia, obszardw pracy terapeutycznej, miejsca pracy oraz korzystania przez
terapeute z superwizji. BraliSmy pod uwagg rowniez informacje zwigzane z marketingiem
ireklama ustug, czyli: o liczbie i charakterze opinii o terapeucie/terapeutce, kosztach terapii,
mozliwos$ci rejestracji online, wygladzie strony, dostgpnym zdjeciu terapeuty.

Wyniki

Analizie poddano 55 profili 0s6b $wiadczacych ustugi psychoterapeutyczne. 17 stron
umieszczonych bylo w portalu ,,Znany lekarz”. Kolejne znajdowaty si¢ na niezaleznych
stronach.

Dane demograficzne

Na profilach internetowych znajduje si¢ niewielka liczba danych demograficznych.
Psychoterapeuci nie podaja swojego stanu cywilnego, wieku, miejsca zamieszkania (co
wydaje si¢ zrozumiate, gdyz informacje te w wigkszosci przypadkow nie majg znaczacego
wplywu na proces terapii). Wigkszos$¢ 0sob na stronach prezentowata swoje zdjecie (96%),
ktore w zaleznosci od aktualno$ci moze dostarcza¢ informacji o przyblizonym wieku te-
rapeuty. Z punktu widzenia reklamujacych si¢ psychoterapeutow ich wyglad (a nie wiek,
miejsce zamieszkania czy stan cywilny) moze mie¢ znaczenie dla 0sob poszukujacych
terapii. Cze¢$ciowo jawng informacja byta natomiast pte¢ terapeutéw wynikajaca z podania
imienia. Wigkszos$¢ reklamujacych sig terapeutdw to kobiety (70 %); mniejszo$¢ stanowili
mezezyzni (30 %).

Wyksztatcenie

Dwie osoby nie podaty swojego wyksztatcenia, poza tym wszyscy mieli wyksztatcenie
wyzsze. Wigkszo$¢ miata tytul magistra — prawie 82%, pozostate 13% tytut doktora lub
profesora. Wigkszo$¢ osob ukonczyta studia psychologiczne (73%) lub pedagogiczne
(prawie 11%), a okolo 3% stanowily osoby, ktore ukonczyty studia medyczne (Tab. 2).
Dodatkowo jako drugi i ewentualnie trzeci kierunek pojawiaty si¢: socjologia (1), terapia
zajeciowa (1), antropologia kultury (1), coaching (1), zarzadzanie personelem (1), socjote-
rapia (1), seksuologia (4), terapia uzaleznien (2), logopedia (1), analityka zarzadzania (1).
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Tabela 2. Wyksztalcenie badanych osob

Wyksztatcenie Liczba %
Poziom

Magister 45 82
Doktor 6 1"
Profesor 1 2
Brak danych 3 5
Kierunek

Psychologia 40 73
Pedagogika 6 "
Medycyna 2 3
Brak danych 7 13

Przygotowanie psychoterapeutyczne

Wiegkszos¢ osob deklaruje, iz sg uczestnikami lub ukonczyty catosciowy kurs psy-
choterapeutyczny umozliwiajacy uzyskanie certyfikatu psychoterapeuty lub atestowany
przez Polskie Towarzystwo Psychiatryczne lub Polskie Towarzystwo Psychologiczne.
W momencie badania nie pojawialy si¢ informacje dotyczace uzyskania tytutu specjali-
sty psychoterapii dzieci i mtodziezy. Zdecydowana wigkszo$¢ (oprocz 13 osob, ktorych
danych brak) szkoli si¢ w uznanych szkotach psychoterapeutycznych. U wigkszosci brak
jest danych o przynaleznosci do towarzystw psychoterapeutycznych, a z 0osob, ktore wy-
mieniajg swa przynaleznos¢: 6 osob nalezy do Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego,
1 osoba do Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, 2 osoby do Polskiego Towarzystwa
Psychoterapii Psychodynamicznej, 1 osoba do Polskiego Towarzystwa Seksuologicznego,

3 osoby do innych towarzystw (Tab. 3).

Tabela 3. Szkolenie w psychoterapii oraz przynaleznos¢ do towarzystw

psychoterapeutycznych

Etap przygotowania terapeutycznego Liczba %
Osoby w trakcie kursu 32 58
Ukonczony 4-letni kurs 1 20
Certyfikat psychoterapeutyczny 2 4
Brak kursu 1 2
Brak danych 9 16
Szkoly psychoterapii

Szkoty z uznanymi akredytacjami 42 76
Brak danych 13 24

dalszy cigg tabeli na nastepnej stronie
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Przynalezno$¢ do towarzystwa

Polskie Towarzystwo Psychiatryczne 6 1
Polskie Towarzystwo Psychologiczne 1 2
Polskie Towarzystwo Psychoterapii

hanye 2 4
Psychodynamicznej
Polskie Towarzystwo Seksuologiczne 1 2
Inne towarzystwa 3 5
Brak danych 42 76

Model pracy terapeutycznej

Wigkszo$¢ 0sob wskazywata na integracyjny/eklektyczny model pracy lub przedsta-
wiata informacje wskazujace, iz pracuje w oparciu o uznane modele psychoterapeutyczne.
Najwiecej terapeutow deklarowalo prace lub szkolenie w nurtach psychoanalityczno-
-psychodynamicznych (31 oséb), nastepnie systemowych (9 0sdb) i terapii poznawczo-
-behawioralnej (4 osoby).

Doswiadczenie zawodowe

W rubryce ,,dos§wiadczenie zawodowe” 17 0s6b nie podato zadnych danych; natomiast
kolejne 17 jako doswiadczenie zawodowe ujeto staze w ambulatoriach i/lub oddziatach
psychiatrycznych. Pozostate osoby pracowaty w przesztosci w réznych placowkach ochro-
ny zdrowia i/lub o$wiaty — oddziatach stacjonarnych, dziennych, poradniach zdrowia
psychicznego, wojewodzkim osrodku terapii uzaleznienia i wspoétuzaleznienia, poradni
leczenia uzaleznien, poradni psychologicznej, sSrodowiskowym domu samopomocy, o$rod-
kach adopcyjnych, rodzinnym osrodku diagnostyczno-konsultacyjnym.

Jesli za$ chodzi o osoby, ktore poza prowadzeniem praktyki prywatnej pracuja w in-
stytucjach, to 15 0s6b pracuje w systemie o$wiaty (przy czym 6 z nich na uczelniach
wyzszych), natomiast 9 0séb pracuje w placowkach ochrony zdrowia — gltéwnie w lecz-
nictwie ambulatoryjnym (Tab. 4).

Tabela 4. Doswiadczenie w psychoterapii oraz miejsce pracy badanych

Doswiadczenie Liczba %
Jako$ciowe

Staze 17 31
Praca 15 27
Brak danych 17 31
llo$ciowe

Podane w latach 3 55

dalszy cigg tabeli na nastepnej stronie
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Opis ,kilka/kilkanascie lat’ 3 55
Miejsce pracy

Oswiata 15 27
Ochrona zdrowia

Ambulatorium 10 18
Oddziat szpitalny 3 6
Brak danych 27 49

Superwizja pracy terapeutycznej

Wigkszos¢ 0sob podata informacjg, ze superwizuje swoja prace terapeutyczng. 18 0sob
nie podato zadnej informacji na ten temat.

Glowne obszary zainteresowania (pracy terapeutycznej)

Najczesciej opisywanym obszarem pracy terapeutycznej sg szeroko pojete zaburzenia
emocjonalne (27%), problemy interpersonalne (13%), trudnosci w relacjach rodzinnych
(11%), praca z pacjentem w kryzysie (7%). Niewielka grupa oséb opisata swoj obszar
pracy w kategoriach grup wiekowych (9%).

Mozliwos¢ rejestracji online

Tylko do jednej osoby nie mozna byto si¢ zarejestrowac online. Pozostate osoby ofe-
rowaty takg mozliwo$¢.

Cennik ustug

Rowniez jedna osoba (ta sama, u ktorej nie bylo mozliwosci rejestracji online) nie
podata do wiadomosci internetowej cennika ustug, pozostate osoby go udostgpnity.

Opinie
Brak byto udostgpnionych opinii pacjentow w przypadku 26 oséb. Pozostate osoby
mialy udostepnione opinie. Liczba ich ksztattowala si¢ od 1 do 156 dla poszczeg6lnej osoby.

W sumie wszystkich ocen bylo 655, z czego az 645 to oceny pozytywne, a jedynie 10 —
oceny negatywne. Tylko szeéciu terapeutéw miato negatywny komentarz/oceng (Tab. 5).

Tabela 5. Oceny psychoterapeutow

Liczba % Srednia Mediana
Oceny 655 100% 225 14

dalszy cigg tabeli na nastepnej stronie
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Pozytywne 645 98% 22,2 14
Negatywne 10 2% 0,3 0
Dyskusja

Uzyskane wyniki wskazuja na to, iz wigkszos¢ psychoterapeutow, ktorych udato si¢
odnalez¢ za pomoca wyszukiwarki, to osoby, ktore spetniaja podstawowe wymogi pro-
fesjonalizmu. Wérod 55 analizowanych profili, nie znalazt si¢ zaden sugerujacy prowa-
dzenie psychoterapii przez osobe niemajaca kwalifikacji lub stosujaca nieetyczne metody.
Jest to oczywiscie pozytywna informacja, wskazujaca, ze osoby szukajgce psychoterapii
otrzymaja prawdopodobnie profesjonalna opieke. Wskazuje to rowniez na to, iz pomimo
braku uwarunkowan prawnych, rynek oraz oddziatywania samego $rodowiska psychote-
rapeutycznego wptywaja na dostgpnos¢ profesjonalnych terapeutow.

Opisy sa redagowane raczej w podobny do siebie sposdb. Najchetniej podawane sa
informacje dotyczace poziomu i rodzaju wyksztalcenia, obszaru pracy terapeutycznej,
mozliwosci rejestracji czy cennika ustug.

Z zebranych danych wynika, iz w Krakowie najtatwiej bedzie znalez¢ psychoterapeut-
ke-psycholozke w trakcie szkolenia terapeutycznego, ktora pracuje w modalnosci psycho-
dynamicznej lub systemowej. Odpowiada to czesciowo danym dotyczacym srodowiska
psychoterapeutow w Polsce, ktore wskazuja na przewage kobiet, psychologéw oraz osob
prezentujacych psychodynamiczny model pracy [10, 11], ale moze by¢ zwigzane rowniez
z liczbg akredytowanych osrodkéw znajdujacych si¢ w Krakowie i szkolgcych przysztych
terapeutow w tych modalnosciach.

Na wigkszos$ci profili znajduje si¢ zdjegcie. Pojawia si¢ pytanie, na ile wybor terapeuty
jest rowniez zwigzany z jego atrakcyjnoscia fizyczng czy uroda. Jednoczeénie psychote-
rapeuci unikaja podawania zb¢dnych danych demograficznych.

Niestety niektore z uzytych sformutowan zostawiaja pole raczej do domystow niz sta-
nowig precyzyjna informacj¢. Na przyktad w rubryce doswiadczenie czg$¢ osob podawata
odbycie stazu (nierzadko obowigzkowego w procesie szkolenia na psychoterapeute) jako
prace w danym miejscu.

Nieliczne z odnalezionych stron zawieraja wszystkie niezbedne dane do zakwalifiko-
wania ich jako przekazujacych kompletne informacje.

Najczesciej brakowalo informacji dotyczacych przynaleznosci do towarzystw i sek-
cji zwigzanych z pracag psychoterapeutyczng oraz mozliwosci oceny pracy z terapeuta.
Niepokojacy jest fakt, iz bardzo niewielka liczba terapeutéw przynalezy do towarzystw
psychoterapeutycznych (lub nie umieszcza tej informacji na stronie) oraz niewielu decyduje
si¢ na podjecie staran o certyfikat. Rownoczesnie nie jest pewne, czy taka informacja jest
interesujaca dla osob poszukujacych psychoterapeuty. Wydaje si¢ jednak, ze terapeuci
powinni nie tylko odpowiadac na zapotrzebowanie klientow (w zakresie informacji, ktore
klienci uwazaja za istotne), ale rowniez umieszczaé na profilach informacje, Swiadczace
o profesjonalnej opiece (wynikajacej np. z faktu przyjecia standardéw etycznych danego
towarzystwa). Jednoczes$nie wickszo$¢ osob podaje, iz ukonczone przez nich kursy sa
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akredytowane przez jedno z oficjalnych towarzystw. Brak wymogu starania si¢ o certyfikat
wplywa na to, ze terapeuci rzadko decyduja si¢ na pojecie staran o jego uzyskanie (tylko
2 psychoterapeutow miato przyznany certyfikat). Nie oznacza to, ze psychoterapeuci nie
poddaja ocenie swojej pracy, poniewaz wickszo$¢ deklaruje, iz podlega superwizji, jedno-
czesnie jednak nie podejmuja decyzji o podej$ciu do egzaminu certyfikacyjnego. Pojawia
si¢ wigc pytanie, czy oznacza to, iz uzyskanie certyfikatu psychoterapii jest dla terapeutow
mato atrakcyjne czy tez trud zwigzany z przygotowaniem si¢ do niego jest zbyt duzy.

Obecnie poza certyfikatami przyznawanymi przez towarzystwa, pojawita si¢ mozliwo$é
uzyskania specjalizacji z psychoterapii dzieci i mtodziezy. W planach jest uruchomienie
rowniez specjalizacji z psychoterapii dorostych. W przysztosci moze okazac si¢ interesuja-
ce, czy dla psychoterapeutéw bardziej atrakcyjne bedzie podejmowanie trudu zwigzanego
z uzyskaniem certyfikatu czy specjalizacji, szczeg6lnie biorgc pod uwage dane dotyczace
liczby zgtoszen o uznanie dorobku i doswiadczenia zawodowego jako rownoznacznego
z odbyciem specjalizacji z psychoterapii dzieci i mtodziezy [13]. Cickawe wydaje si¢
rowniez, ze wsrod analizowanych profili wiekszo$¢ nalezy prawdopodobnie do mtodych
psychoterapeutow (niewiele osob podaje liczbe lat do§wiadczenia w zawodzie) — co
sugeruje fakt, iz sg to osoby w trakcie szkolenia. By¢ moze maja oni wigksza gotowosé
do reklamowania swoich ustug w internecie w porownaniu z bardziej doswiadczonymi
terapeutami. Klient szukajacy wiec pomocy terapeutycznej z wigkszym prawdopodo-
bienstwem znajdzie osob¢ w trakcie szkolenia psychoterapeutycznego niz taka, ktora je
ukonczyta czy ma certyfikat.

Brak mozliwo$ci oceny ushug oraz prawie wytacznie pozytywne oceny terapeutéw da-
jacych mozliwo$¢ ich wystawienia rowniez wydaje si¢ wymagac refleksji i zastanowienia.
Nie jest jasne, dlaczego na profilach psychoterapeutow wystepuje tak duza nierbwnowaga
ocen pozytywnych i negatywnych. Czy osoby niezadowolone z terapii nie maja, na tyle
motywacji, by napisa¢ komentarz, czy tez osoby moderujace sekcje komentarzy, np. usu-
waja nieprzychylne opinie.

Nalezy tu apelowa¢ do portali posredniczacych w poszukiwaniu ustug medycznych
o uwiarygodnianie stron przez wprowadzenie dodatkowych wymogéw dotyczacych psy-
choterapeutow. Wazne jest, by osoby poszukujace psychoterapii miaty szanse na uzyskanie
rzetelnej 1 kompetentnej wiedzy o oferowanej pomocy, jaka moga uzyskac¢ w rozwigzywaniu
swych problemach psychicznych i emocjonalnych.

Dane zebrane w badaniu oraz wnioski sg jedynie wstepem do analizy sytuacji prezen-
towania ustug psychoterapeutéw w sieci, a sama analiza pozycji proponowanych przez
wyszukiwarki w sieci ma wiele ograniczen. Wyszukiwanie ograniczyto si¢ jedynie do
jednego miasta — Krakowa, co zwigzane jest z zainteresowaniem autoréw ich srodowi-
skiem pracy. Jednoczesnie planowane jest przeprowadzenie podobnej analizy i poréwnanie
wynikéw w odniesieniu do 5 wigkszych miast w Polsce. Kolejnym ograniczeniem badania
jest fakt, iz sprawdzana byta jedynie fraza ,,psychoterapia Krakoéw”, wyszukiwarka bowiem
poda inne wyniki, jezeli wpiszemy frazy ,,psychoterapeuta Krakow”, ,,psychoterapeutka
Krakow”, ,,psychoterapia dorostych Krakéw” ,,gabinet psychoterapii Krakéw”. Oczy-
wiscie czgs¢ profili si¢ powtorzy, jednak znajda si¢ tez zupelnie nowe pozycje. Inne tez
beda pozycje proponowane przez wyszukiwarke, jezeli korzysta¢ bedziemy z urzadzenia
stacjonarnego, a inne przy korzystaniu z urzadzen mobilnych. Szybko$§¢ zmian w $wiecie
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cyfrowym, korzystanie z pozycjonowania stron sprawia, iz niezwykle trudno jest mowié
o statosci w aspekcie proponowanych przez wyszukiwarke pozycji. Pomimo wielu ogra-
niczen, obserwacja obecnos$ci psychoterapii i psychoterapeutow w §wiecie cyfrowym
wymaga poglebionej refleksji.
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