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W artykule rozwazane jest zastosowanie komputerow,
a w szczegolnosci Internetu w terapii osob z zaburzeniami
psychicznymi, dla ktorych kontakty podejmowane lub utrzy-
mywane przez Internet mogq zmniejsza¢ poczucie alienacji
i pokonywac bariery spoteczne. Z kolei dajqc dostep do
informacji Internet niesie istotnq pomoc w zwigkszaniu szans
zatrudnienia. Przedstawiony jest program koordynowany
przez Brodnowskie Stowarzyszenie Pomost i realizowa-
ny wspolnie z organizacjami pozarzqdowymi z Niemiec

computer i Holandii, ktorego istotnym sktadnikiem jest szkolenie w
Internet zakresie obstugi komputera. Wnioski z badan po zastosowa-
mental illness niu programu wobec stosunkowo duzej grupy potwierdzajq
rehabilitation korzys¢ dla pacjentow ze zdobytej umiejetnosci.

Summary: Mental illness is usually related with great difficulties in social functioning,
establishing and maintaining interpersonal contacts. It has effects such as loneliness and
feeling of isolation. Relations entered or maintained through the internet can provide actual
help and reduce a feeling of isolation.

The purpose of an international programme ICAR (Internet Communication and Active
Rehabilitation for People with Mental Disorders) was to use computers and internet for social
rehabilitation of the mentally ill. The programme coordinated by the Brodno Association
Pomost (Brodnowskie Stowarzyszenie Pomost) was realized jointly with non-governmental
organizations from Germany and Netherlands. Most of the programme participants used com-
puters and internet efficiently after courses lasting five months. The courses were conducted
on two levels: elementary and advanced. The specific aspects of the methodology of holding
computer courses for people with mental disorders are related both with skilful motivating to
start the course and taking the advantage of multimedia possibilities of internet. Referring to
the participants’ own activity, and supporting their expression turned out to be very important
for the effectiveness of those courses. The European Commission included the ICAR pro-
gramme to the best education programmes for adults realized in Europe in 2000-2005 under
the Grundtvig component.

Wprowadzenie

Komputer jako narzgdzie wspierania procesu rehabilitacji oséb chorych na schizofrenig
jest stosunkowo niedawnym odkryciem. Zostat dostrzezony i doceniony przez klinicystow
szczegolnie w przypadku pacjentdw, u ktorych obserwowane sa nasilone objawy wytworcze
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psychozy oraz u ktérych na plan pierwszy wysuwaja si¢ deficyty poznawcze [1]. Dzigki
mozliwos$ci §ledzenia na monitorze komputera prowadzonej z terapeuta rozmowy, pacjent
z deficytami w zakresie pamigci, uwagi, myslenia oraz wszystkich innych procesow in-
formacyjnych ma mozliwos$¢ przezwycigzenia ich. Kombinacja deficytow poznawczych
z objawami psychotycznymi czgsto catkowicie uniemozliwia jakakolwiek komunikacje
Z pacjentem, znaczaco opozniajac proces diagnostyczny i terapeutyczny. W takiej sytuacji,
szczego6lnie gdy nasilone sa halucynacje stuchowe, mozliwos¢ skorzystania z komputera
stanowi istotna pomoc. Komputer jako narzedzie komunikacji ogranicza nie tylko dziatanie
samych objawow psychotycznych, ale takze skupia uwagg pacjenta na temacie rozmowy,
uniemozliwiajac zadziatanie dystraktorow zewngtrznych [2]. W badaniach podkresla si¢
ograniczenia w stosowaniu tradycyjnej komunikacji z pacjentami o nasilonych objawach
psychotycznych i poznawczych [3]. Ograniczenia te moga zostaé przetamane poprzez
mozliwos¢ zastosowania komputera, w ktdrego pamigci znajduja si¢ wezesniej zapisane
dialogi, do ktérych mozna si¢ odwotac i przypomnie¢ je sobie nawet w czasie juz trwajace;j
rozmowy [4, 5].

Opanowanie obshugi komputera staje si¢ czgsto pierwszym krokiem do stosowania
bardziej zaawansowanych narzg¢dzi informatycznych, do ktérych mozna zaliczy¢ Internet.
Internet jest juz znanym i uznanym narz¢dziem pracy, rozrywki i edukacji na catym swiecie.
Jest traktowany jako nie tylko przydatne narzedzie do komunikowania si¢ migdzy ludzmi,
ale takze jest wykorzystywany w roznych dziedzinach medycyny. Coraz bardziej popularny
staje si¢ rowniez w psychiatrii. Ta popularno$¢ wynika, przede wszystkim, z mozliwosci
zapewnienia anonimowosci 1 ograniczonego kontaktu z drugim cztowiekiem, co w przy-
padku trudnosci natury psychicznej moze by¢ odbierane przez uzytkownikdéw jako zaleta.
Dotyczy to sytuacji szukania pomocy w kryzysach czy pierwszego kontaktu z lekarzem
psychiatra. Specyficznym tu dzialajacym czynnikiem jest budowanie i wzmacnianie relacji
terapeutycznej za pomoca poczty elektronicznej [6].

Osoby chorujace psychicznie i ich rodziny szukaja w Internecie nie tylko kontaktu ze
specjalistami, poszukuja takze informacji i wsparcia u 0sob podobnie doswiadczonych. Tak
moga powstawac wirtualne grupy dyskusyjne o cechach grup samopomocowych, ktorych
efektywnos¢ nie jest jak dotad poznana.

Kontrowersyjnymi probami wykorzystywania Internetu sg interaktywne programy
komputerowe do prowadzenia terapii, w ktorych sama posta¢ psychoterapeuty zostata
zastapiona przez maszyng. I to ona wlasnie dokonuje diagnozy i analizuje tres¢ wypowiedzi
kontaktujacej si¢ osoby, dostosowujac do niej swoje interwencje (http://www.parnasse.com/
drwww.shtml). Jednak nieograniczone mozliwosci Internetu moga stanowi¢ prawdziwe
wyzwanie w przypadku rehabilitacji psychospotecznej 0sob dotknigtych powaznymi zabu-
rzeniami psychicznymi i zwigzana z nimi niepetnosprawnoscia. Wykorzystanie Internetu do
wspomagania rehabilitacji spotecznej 0s6b chorych psychicznie jest niewielkie. Pionierska
proba wypetnienia tej luki jest program edukacyjny ICAR.

Dzigki specyficznym technikom komunikacyjnym Internet moze utatwi¢ nawiazywanie
nowych kontaktow w sposob nie zagrazajacy i bezpieczny. Z punktu widzenia potrzeb 0sob
chorujacych psychicznie moze by¢ czyms$ wigeej niz tylko zrodtem informacji o lekach,
objawach i r6znych rodzajach terapii. Daje mozliwo$¢ nawiazywania kontaktéw oraz po-
zyskiwania i udzielania wsparcia i pomocy. Strony internetowe tworzone przez organizacje
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pacjentow oferuja informacje i wsparcie dla pacjentow, ich rodzin i przyjaciot. ,,Wirtualne
grupy wsparcia”, poprzez techniki, takie jak ,,chat room” oraz ,,newsgroups”, moga by¢
uzywane i tworzone przez osoby chorujace psychicznie. Jedna z najbardziej popularnych
tego rodzaju stron internetowych jest Self-Help Group Clearinghouse zapewniajaca dostep
do informacji o setkach grup wsparcia (http://www.selthelpgroups.org). ,,Mental Health
Advocacy” jest popularng strong umozliwiajaca wypowiadanie si¢ pacjentom i cztonkom
rodzin (http://www.mentalhealthadvocacy.com). The Mental Health Foundation Web
oraz MindLink to popularne strony internetowe poswigcone problemom zwiagzanym z le-
czeniem i rehabilitacja 0sob chorujacych psychicznie. MindLink jest sieciowa oferta dla
0sob, ktore przebyly leczenie psychiatryczne, jest otwarty dla kazdego, kto ma lub miat
osobiste problemy ze zdrowiem psychicznym (http://www.mind.org.uk). Strona Mental
Health Foundation zapewnia informacje o prawach pacjentow, leczeniu i mozliwosciach
uzyskania pomocy udzielanej przez grupy wsparcia (http://mentalhealth.org.uk).

Jedna z bardziej kontrowersyjnych kwestii sa internetowe samopomocowe grupy
wsparcia prowadzone przez osoby z zaburzeniami psychicznymi. Tak jak i caly Internet,
pozwalaja one na petna, nieocenzurowana samodzielno$¢, ,,wolna od wptywu profesjo-
nalistow”. Samopomocowe poradnictwo on-line, czaty w wielu przypadkach sa jednak
réwniez czgsto monitorowane przez profesjonalistow [7]. Coraz cze$ciej samopomocowe
grupy internetowe oparte sa na wspotpracy osob chorujacych i profesjonalistow, wspolnie
tworzacych dla cztonkdw grupy ,,wspierajace Srodowisko”. Doskonatym przyktadem tego
typu dziatan jest ,,Psycho-Babble” prowadzona przez Roberta C. Hsiung (http://www.
dr-bob.org/babble/). W okresie styczen—kwiecien 2000 roku, 1516 cztonkow tej grupy
umiescito na stronie 21 230 wiadomos$ci w 3028 watkach dyskusyjnych. Wiaczenie do
grupy samopomocowej 0sob przygotowanych zawodowo do udzielania porad wydaje si¢
optymalnym, z punktu widzenia efektywnosci, rozwiazaniem [8].

W Polsce podobnym celom shuzy migdzy innymi strona http://www.schizofrenia.pl/
zawierajaca wiele informacji o schizofrenii, przeznaczonych dla profesjonalistow oraz
pacjentéw i rodzin. Na stronie http://oblicze-schizofrenii.blog.pl/ znajduja si¢ natomiast
blogi 0s6b chorujacych na t¢ chorobg.

Dyskusja na temat pozytywnego i negatywnego wptywu Internetu na zdrowie psy-
chiczne nie jest rozstrzygnigta. W poczatkach lat 90. wiele napisano o ,,uzalezniajacym
potencjale Internetu” [9, 10]. Istnieja doniesienia o tym, ze Internet moze obniza¢ poziom
interakcji spotecznych i wywotywac poczucie samotnosci — wiaze si¢ to z zamiana ,,re-
alnych” kontaktéw spotecznych na te, ktore odbywaja si¢ wirtualnie [11]. Z drugiej zas
strony wirtualne grupy samopomocowe charakteryzuja si¢ brakiem tradycyjnych barier
utatwiajac funkcjonowanie w grupie. Anonimowos¢, jaka zapewnia kontakt ,,on-line”,
moze by¢ pomocna dla tych, ktorzy cierpig z powodu stygmatyzacji lub sa zawstydzeni
sytuacja, w jakiej si¢ znalezli. Dostgpno$¢ i popularnos¢ Internetu pozwala na kontakty osob
z zupehie réznych srodowisk kulturowych, o zupehie innych doswiadczeniach [12].

Pozostaje oczywiscie kwestia, w jakim zakresie osoby niepetnosprawne z powodu
choroby psychicznej uzywaja Internetu. Jest to pytanie o dostep do sprzetu i umiejgtnosci
jego obstugi. Wedhug badan przeprowadzonych w USA w roku 2001, wérdd pacjentéw
psychiatrycznych objetych opiecka ambulatoryjna, w wieku migdzy 18. a 65. rokiem zycia,
82% miato dostgp do komputera. Wsrod tej grupy okoto 80% uzywalo Internetu. Wigkszos¢
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spedzata w sieci mniej niz godzing dziennie. Ponad 90% z grupy osob korzystajacych
z Internetu podato, ze poszukiwato w nim informacji dotyczacych wiasnej choroby oraz
sposobow leczenia. Znaczny odsetek pacjentow informacje o uzytecznych stronach inter-
netowych uzyskat od wtasnych lekarzy [13].

Wiele wskazuje jednak na to, ze w innych krajach, wsrod osob niepetnosprawnych
z powodu zaburzen psychicznych, umiejgtnosci poshugiwania si¢ PC oraz Internetem sa
ograniczone. Osoby te znajduja si¢ zwykle w trudnej sytuacji finansowej, co utrudnia za-
réwno dostep do sprzetu komputerowego, jak i do programow szkoleniowych w zakresie
postugiwania si¢ nim. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze pacjenci, ktorzy przebyli
chorobg psychiczna, wymagaja specjalnych warunkéw i technik szkolenia uwzgledniaja-
cych specyfike ich niepetnosprawnosci.

Jeden z pierwszych programow szkoleniowych dla chronicznych pacjentéw psychia-
trycznych dotyczacy komputeréw osobistych zostat przygotowany w Wielkiej Brytanii.
Projekt ,,Speedwell Day Hospital”, zainicjowany w roku 1986, miatl dwa podstawowe
cele: zapozna¢ pacjentdow psychiatrycznych z komputerami osobistymi oraz zredukowac
ich poziom lgku zwiazany z kontaktem z nowa technologia. Projekt Speedwell udowodnit
mozliwo$¢ prowadzenia szkolen dla chronicznych pacjentéw psychiatrycznych z niewiel-
kim przygotowaniem edukacyjnym. Wykazat takze, ze znaczaca liczba pacjentow, przez
dlugi okres bezrobotnych, dzigki ukonczonemu szkoleniu — nawet w niezbyt duzym
wymiarze godzinowym — mogla podjaé pracg zawodowa [14].

Program ICAR — wykorzystanie komputeréw osobistych i Internetu jako narzedzi
edukacyjnych dla oso6b niepelnosprawnych z powodu zaburzen psychicznych

Migdzynarodowy program ICAR (Internet Communication and Active Rehabilitation
for People with Mental Disorders) realizowany w latach 2002-2004 miat na celu wykorzy-
stanie komputeréw i Internetu w rehabilitacji spotecznej 0sob chorujacych psychicznie.

ICAR powstal dzigki 10-letniej wspotpracy dwoch organizacji pozarzadowych: sto-
warzyszenia ,,Pomost” z Warszawy oraz REHA Verein z Monchengladbach (Niemcy). Od
roku 1994 obie organizacje realizuja wspolny, polsko-niemiecki program rehabilitacyjny
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, bazujacy na wzajemnych kontaktach pacjentow
i personelu. Podstawowa trudnos$cia w realizacji programu byta odlegto$¢ dzielaca obie
organizacje. W roku 1998 podjgto probg zaradzenia temu problemowi poprzez uzycie
Internetu. W roku 1999 utworzono polsko-niemiecki serwis internetowy ,,Rehabilitacja”
(http://www.rehapomost.org), poswigcony prezentacji dziatalnosci obu organizacji. Serwis
sktadat si¢ z dwoch czesci: pierwszej — prezentujacej dziatalno$¢ stowarzyszen, oraz
drugiej — w formie ,,Kuriera” zawierajacego teksty, zdjecia, rysunki i komiksy tworzone
przez chorujacych psychicznie podopiecznych stowarzyszen.

Regularne wydawanie ,,Kuriera” byto gldéwnym celem kolejnego projektu. Miat on
pomoéc w stworzeniu statej polsko-niemieckiej ,,gazety internetowej” dla pacjentow,
dzigki ktorej mogliby oni porozumiewac si¢ i wymienia¢ do$wiadczenia, jak rowniez
podtrzymywac, droga internetowa, kontakty i znajomos$ci zawierane na wakacyjnych
polsko-niemieckich turnusach rehabilitacyjnych.

Praca przy edycjach ,,Kuriera” spehita to zadanie. Pozwolita pacjentom na utrzy-
mywanie kontaktow oraz poznanie Internetu jako przyjaznego i uzytecznego narzedzia
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do prezentowania siebie i swoich prac. Strona ,,Polsko-Niemiecki Serwis Internetowy”
powstata przed dziesigcioma laty. W ciagu pierwszych 2 lat dziatalno$ci ukazaly sig
kolejne wydania ,,Kuriera”, pojawiaty si¢ w nim materialy przygotowane w wigkszos$ci
przez pacjentow stowarzyszen. Widoczne stalo si¢, ze osoby chorujace psychicznie to
pelnoprawni uzytkownicy i cztonkowie migdzynarodowej wspolnoty internautow. Gdy
,Kurier”, w polskiej, niemieckiej i angielskiej wersji jezykowej (wraz zainstalowana
poczta), pojawit si¢ w Internecie, kolejne europejskie organizacje zajmujace si¢ rehabi-
litacja 0sob chorych psychicznie wyrazily che¢ dotaczenia do projektu. W roku 2001, na
podstawie zdobytego doswiadczenia, organizacje, ktore stworzyty polsko-niemiecka strone
internetowa, zdecydowaty, ze program dla osob psychicznie chorych dotyczacy uzywania
Internetu powinien obejmowac wigksza grupg partneréw. Podstawowe zatozenia programu
mozna zaprezentowac nastepujaco:

1. Internet daje dostep do informacji, a jako nowy rodzaj platformy kontaktéw spotecznych
pomaga przezwycigza¢ poczucie osamotnienia i pokonywac bariery spoteczne.

2. Umiejetno$¢ poshugiwania si¢ komputerem i Internetem zwigksza szanse zatrudnienia.

3. Potencjal multimedialny Internetu, bedacego ogdlnodostgpna platforma dla prezento-
wania wlasnej kreatywnosci, moze by¢ uzyteczny w rehabilitacji psychiatryczne;.

Projekt zostal zaakceptowany przez Uni¢ Europejska i uzyskat dotacje. W jego realizacji
uczestniczyto 5 organizacji zajmujacych si¢ rehabilitacja osoéb chorujacych psychicznie:
Brodnowskie Stowarzyszenie Przyjaciot i Rodzin Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Po-
most” (organizacja koordynujaca projekt), RIBW z Holandii oraz REHA Verein, Alexiana
Brudergemainschafti VIA— z Niemiec. Podstawowym celem programu byto umozliwienie
osobom chorym psychicznie zdobycie umiejgtnosci uzywania komputeré6w osobistych
oraz Internetu. Szkolenia realizowane byly wedtug jednego, wspdlnego dla wszystkich
uczestnikow, programu. Obejmuje on nabycie umiejgtnosci w zakresie obstugi komputera
i najbardziej rozpowszechnionych programow (MS Windows, MS Office) oraz Internetu
(poczta elektroniczna, wyszukiwarki, tworzenie i aktualizacja stron internetowych). Kurs
trwal 5 miesigcy, absolwenci po egzaminie otrzymali certyfikaty. W kursie wzigly udziat
243 osoby. Oficjalna europejska strona programu znajduje si¢ pod adresem http:/www.
icar-eu.org/, polska-http://www.icar.org.pl/.

Po zakonczeniu finansowania programu ICAR przez Komisj¢ Europejska, byt on
kontynuowany przez stowarzyszenie ,,Pomost” w latach 2005-2007 w ramach Fundu-
szu Inicjatyw Obywatelskich, od roku 2008 do chwili obecnej jest finansowany przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. W roku 2006 ICAR zostat
nagrodzony w konkursie ,,JCT w Edukacji”, Fundacji Wspierania Systemu Edukacji (jed-
nostka odpowiedzialna za wdrazanie edukacyjnych programéw finansowanych przez Unig
Europejska), w 2007 za$ zaliczony przez Komisj¢ Europejska do grupy 20 najlepszych
europejskich programow edukacyjnych dla osoéb dorostych, realizowanych w okresie
20002005 w ramach programu Grundtvig [15].

Efektywnos$¢ programu zostala poddana badaniom ewaluacyjnym. Wykazano w nich,
ze ICAR zwigksza u 0sdb psychicznie chorych umiejgtnosci i motywacje do uzywania
komputera i Internetu oraz satysfakcjg z zycia, nie wplywa natomiast znaczaco na ogdlne
funkcjonowanie i czestotliwos¢ rehospitalizacji w ciagu 11 miesigcy po ukonczeniu kursu.
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Stwierdzono ponadto, ze pozytywny wptyw programu ICAR na satysfakcje z Zycia oraz
jego dziatanie aktywizujace nasilaja u niektorych osob objawy psychopatologiczne ma-
jace jednak charakter niespecyficzny i analogiczny do wptywu innych srodowiskowych
programow rehabilitacyjnych [16].

Specyfika szkolen dla oséb chorujacych psychicznie

Dos$wiadczenia zdobyte podczas prowadzenia kursow komputerowych dla 0séb choru-
jacych psychicznie w Polsce, Niemczech i Holandii, oraz podczas kolejnych 5 lat ich konty-
nuowania w Polsce, pozwolity na okreslenie elementow istotnych dla metodyki prowadzenia
szkolen dla tej specyficznej grupy. Nalezy do nich zaliczy¢ nastgpujace zagadnienia:

* Praca nad motywacja 0sob niepetnosprawnych do udziatu w kursie. Wazne jest prze-
konanie uczestnikow do tego, ze warto jest zdobywac nowe umiejegtnosci i zainwestowac
w to swoj czas 1 wysitek. Osoby rozpoczynajace zajgcia powinny otrzymac precyzyjne
informacje o tym, dlaczego warto opanowac obstuge komputerow oraz jak przydatne
jest postugiwanie si¢ Internetem. Wspieranie motywacji to jedno z wazniejszych zadan,
ktére stoja przed instruktorami prowadzacymi kurs. Nieche¢ do podejmowania nowych
aktywnosci i wycofanie si¢ z aktywnosci spolecznej to zachowania wystgpujace czgsto
w przebiegu przewlektych chorob psychicznych.

» Stymulowanie i wspieranie aktywnosci wlasnej uczestnikdéw. Konieczno$¢ stymulo-
wania aktywnosci osob szkolonych wynika z faktu, iz w wielu przypadkach, po przebyciu
choroby psychicznej, pojawia si¢ biernos¢ i nieche¢ do podejmowania jakichkolwiek dzia-
fan. Czgsto zwiazane jest to takze z efektami ubocznymi przyjmowanych lekow. Umiejgtne
stymulowanie aktywnosci 0sob uczestniczacych w kursie to takze specyficzne zadanie dla
treneréw prowadzacych szkolenia.

* Relacja ,,trener — uczestnik”. Wazne jest, by relacja ta byta zbudowana na zasadach
partnerstwa i wspotpracy. Trener powinien by¢ w wigkszym stopniu towarzyszem nauki
niz ekspertem. Zajgcia powinny by¢ prowadzone w grupie, jednakze w wielu przypadkach
indywidualny kontakt migdzy trenerem i uczestnikiem jest wazny dla efektywnosci procesu
nauczania. Wielu chorych psychicznie uczestnikow kursu wymaga pracy w podgrupach lub
zindywidualizowanego podejscia. Daje to okazj¢ do nawiazania blizszego kontaktu oraz
skutecznego wspierania i zachgcania do wysitku w przypadku pojawienia si¢ trudnosci.
Warto zarazem pamigtaé, iz grupa objgta programem nie byta homogeniczna pod wzgledem
poziomu znajomosci obstugi komputera w chwili rozpoczynania kursu. Dlatego tez w wielu
przypadkach konieczne byty indywidualne konsultacje i wyroéwnywanie roznic w posiada-
nych umiejetnosciach. Warto przypomnieg, ze funkcjonowanie w grupie ma zwykle wymiar
terapeutyczny i wspierajacy. W zyciu 0sob chorujacych psychicznie kurs komputerowy
ICAR nie byt kolejna grupa terapeutyczna, lecz ,,normalng” grupa szkoleniowa.

» Aktywnos$¢ wlasna uczestnikow. Wazne jest, aby uczestnicy kursu mieli zapewniony
dostep do sprzetu komputerowego poza godzinami szkolenia. Umozliwia to samodzielne
przetrenowanie nabytych $§wiezo umiejetnosci. Dlatego tez uczestnicy kursu maja zare-
zerwowany, raz w tygodniu, poza godzinami kursu, nielimitowany czasowo dostep do
sprzetu i szybkiego Internetu w ramach kawiarenki internetowej. Moga wspierac si¢ ptyta
edukacyjna umozliwiajaca samodzielne wykonywanie zadan (kazdy uczestnik przed roz-
poczgciem otrzymuje materialy edukacyjne wraz z interaktywna ptyta CD). W trakcie tych
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samodzielnych sesji mozliwe jest uzyskanie wsparcia instruktora, ale ma ono ograniczony
i mato intensywny wymiar.

Komputer i Internet jako narzedzia wspierajace ekspresje

Wospieranie ekspresji, samodzielnosci oraz kreatywnosci to elementy metodyki progra-
mu ICAR, ktére w znaczacy sposob wptywaly na poprawe funkcjonowania spotecznego
uczestnikow. Szczegolnie istotne okazaly si¢ tu nastgpujace dziatania:

» Tworzenie wlasnych stron internetowych. Daja one mozliwo$¢ autoprezentacji,
przedstawienia siebie i swoich mocnych stron. Jest to jeden z najlepszych sposobow na
ukazanie mozliwo$ci Internetu w zakresie przetamywania izolacji. Wtasna strona interne-
towa moze zawiera¢ roznorodne elementy: teksty, zdjecia, rysunki, nagrang przez siebie
wlasna muzyke. Na stronie tej moze znajdowac si¢ rowniez adres poczty internetowej
autora. W programie ICAR przygotowanie wlasnej strony byto zadaniem szczegblnie
popularnym wsrdd uczestnikow.

» Tworzenie 1 prezentacja wlasnych tekstow. Pewien odsetek uczestnikow programu
ICAR zajmowal si¢ wczesniej amatorska tworczoscia literacka. Dzigki nabyciu umiejgtnosci
postugiwania si¢ edytorami mozliwe byto opracowywanie wlasnych tekstow i nadawanie
im ciekawej formy graficznej. Czg$¢ tak przygotowanych tekstow zostala umieszczona
w Internecie.

» Tworzenie prac plastycznych. Graficzne programy komputerowe cieszyly si¢ duza
popularnoscia wsrdd uczestnikdéw ICAR-a. W latwy 1 przystepny sposob pozwalaja one
na ekspresje twdrczosci plastycznej.

* Fotografia cyfrowa. Postugiwanie si¢ aparatem cyfrowym to umiej¢tnos¢ ceniona przez
uczestnikow programu ICAR. Obrobka zdje¢ cyfrowych, przetwarzanie obrazu oraz eks-
perymentowanie z nim okazalo si¢ znakomitym sposobem na wyrazenie ekspresji. Efekty
pracy nad zdjgciami cyfrowymi prezentowane byly przez uczestnikow programu w Inter-
necie, wlasne strony internetowe rowniez zaopatrzone byly w fotografie ich autorow.

Internet: zrodlo informacji i nowych kontaktow
Wyszukiwanie wiadomosci

Postugiwanie si¢ wyszukiwarkami internetowymi stanowito dla uczestnikow kursu
zupetnie nowe doswiadczenie. Dzigki nim stwierdzili, ze informacje sg tatwo dostepne, ze
uzywajac Internetu mozna uzyska¢ wiedzg¢ na kazdy temat. Internet pomaga w zdobywaniu
informacji przydatnych w codziennym zyciu — mozna dzigki niemu ustali¢ godziny odjazdéw
autobusow komunikacji miejskiej, sprawdzié repertuar kin, dowiedziec sig¢ o cenach biletow.
Okazalo sig, ze Internet nie jest urzadzeniem zarezerwowanym dla ,,fachowcow”, oferuja-
cym jedynie specjalistyczne mozliwosci, lecz ze jest przyjazny i przydatny dla wszystkich
uzytkownikow, rowniez niepelnosprawnych z powodu zaburzen psychicznych.

Komunikatory

Integralng czes$cia kursu byta obstuga komunikatoréw internetowych. Okazaty si¢ one
waznym elementem szkolenia wspierajacym umiej¢tno$¢ nawiazywania i utrzymywania
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kontaktéw. Postugiwanie si¢ komunikatorami umozliwito nawiazanie kontaktow z innymi
uzytkownikami Internetu. Liczna grupa uczestnikow ICAR-a dzigki temu nawigzala nowe
znajomosci, ich sie¢ spoteczna rozszerzyla si¢ w znacznym stopniu. W wielu przypad-
kach kontakty wirtualne zamienily si¢ w realne spotkania z osobami poznanymi dzigki
komunikatorom.

Podsumowanie

Wigkszos¢ uczestnikow kursu z powodzeniem ukonczyta catos¢ przewidzianych szkolen,
sprawnie poshuguje si¢ Internetem, w tym technikami komunikacyjnymi, takimi jak chat,
wideokonferencje oraz e-maile. Zostala stworzona komunikacyjna sie¢ migdzy polskimi,
holenderskimi oraz niemieckimi uczestnikami, ktorzy zatozyli wilasne strony, wspoélnie
przygotowuja internetowe kartki §wiateczne, kontaktuja si¢ za pomoca poczty elektroniczne;j,
wymieniaja fotografie cyfrowe. Prezentujac w sieci siebie, swoje prace plastyczne, zdjecia
oraz muzyke, staja si¢ nie tylko jej uzytkownikami, ale rowniez tworcami.

Doswiadczenia zebrane podczas realizacji programu pozwalaja na nast¢pujace uogol-
nienia i uwagi metodyczne:

1. W procesie szkolenia wazne jest indywidualne podejscie do uczestnikow, przydatne
jest raczej towarzyszenie im i wspotdziatanie z nimi niz ,,suchy” cykl wyktadow i1 éwi-
czen.

2. Zespot szkolacy, ktory tworza profesjonalni instruktorzy obstugi komputeréw oraz
terapeuci postugujacy si¢ komputerami i Internetem, wydaje si¢ rozwigzaniem opty-
malnym. Taki sktad profesjonalistéw daje szansg na potaczenie aspektéow edukacyjnych
z terapeutycznymi.

3. Mata grupa uczestnikow oraz dos$¢ czgste spotkania (3 razy w tygodniu) to odpowied-
nia forma prowadzenia szkolen dla specyficznej grupy, jaka stanowia osoby chorujace
psychicznie.

4. Na atrakcyjnosc¢ szkolen duzy wpltyw ma jak najszersze wykorzystywanie multimedial-
nych mozliwosci Internetu.

S. Wazne jest, aby umozliwi¢ uczestnikom korzystanie ze sprz¢tu poza regularnymi godzi-
nami szkolen. Dobra metoda jest organizowanie dla nich , kawiarenek internetowych”.

6. Pomocne jest korzystanie z interaktywnych podrgcznikow przygotowanych przez tre-
nerow w kooperacji z uczestnikami.

7. Szczegblnie wazna dla uczestnikdw kursu jest nauka postugiwania si¢ komunikatorami
internetowymi. Daja one realng szansg na przelamywanie izolacji spotecznej i nawia-
zywanie nowych znajomo$ci w bezpiecznym srodowisku.
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