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Autorka opisuje znaczenie konsultacji terapeutycznej
w procesie przywracania dialogu wewnetrznego i zewnetrz-

therapy consultation nego dziecka w kontekscie zjawiska acting out. Przedstawia
adolescence tez cykl trzech konsultacji z 13-letniq dziewczynkq, ktora od
acting out pot roku nie chodzita do szkoty.

Summary: The paper presents the theoretical issues and the role of therapy con-
sultation in the ego supportive process of adolescents with acting out behaviour. As
an example, a description of system consultations with a thirteen years old girl with
acting out behaviour are cited.

Wprowadzenie

Wieza Babel jest symbolem ignorancji i niezrozumienia, braku komunikacji migdzy
ludzmi, co ostatecznie doprowadzito do katastrofy. Mit ten ukazuje wage rozumienia
swoich motywow i porozumienia z innymi ludzmi oraz zgubne skutki dysfunkcji w tym
wzgledzie.

Ta wstepna uwaga stanowi zaczyn do dyskusji nad mozliwo$ciami i ograniczeniami
konsultacji terapeutycznej jako formy wspierania prawidlowego rozwoju ego adolescenta
przejawiajacego zachowania typu acting out, ktore z jednej strony informuja otoczenie
o0 przezywaniu przez niego trudnosci psychologicznych, a z drugiej stanowia zadanie do
rozwiazania. ,,Je§li — jak to czgsto si¢ dzieje — rodzice i nauczyciele nie sprostaja trudnym
wyzwaniom stawianym przed nimi w okresie dorastania dziecka, moze dojs¢ do jeszcze
wigkszych szkod. Rodzice czgsto stymuluja rozwoj swojego dziecka, podczas gdy tym,
czego ono potrzebuje, jest powstrzymanie jego impulsow. Czgsto tez nie potrafig go wes-
prze¢, cho¢ wlasnie wtedy potrzebuje ono ich zaufania i wiary w jego sily. Az nazbyt czgsto
nauczyciele, ktérych ambicje dotycza glownie szkolnych osiagni¢¢ ucznidéw, zaniedbuja
badanie oczywistych niepowodzen dziecka i nie dostrzegaja stojacego za nimi cierpienia.
Z cala pewnoscia zrozumienie okazywane przez dorostych moze dziecku niezwykle utatwic¢
rozwiazanie niektorych trudnosci” [1, s. 52].
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Artykut, oprocz teoretycznych rozwazan dotyczacych konsultacji i acting outu, zawiera
takze cykl trzech konsultacji, ktory zostat zwienczony sukcesem — gdy terapeuta konsul-
tant na spotkanie z pedagogiem z domu dziecka przygotowal, po postawieniu diagnozy,
plan postgpowania, zostat poinformowany, iz dziewczynka nastgpnego dnia po ostatniej
konsultacji ponownie zaczgta realizowa¢ obowiazek szkolny.

Acting out i jego zwiazki z innymi mechanizmami obronnymi

Acting out to pojgcie uzywane na oznaczenie czynnosci impulsywnych o charakterze
autoagresywnym lub agresywnym. Inaczej mozna je okresli¢ przej$ciem do dziatania. Dla
terapeuty o orientacji psychoanalitycznej jest informacja o pojawieniu si¢ wyparcia, a wigc
sygnatem, ze pewne tresci sa stabo tolerowane przez aparat psychiczny pacjenta, a srodowisko
ponosi porazkg w zawieraniu — kontenerowaniu ich. Zygmunt Freud wyparcie rozumiat jako
»odrzucanie bodzca i trzymanie go z dala od obszaru §wiadomosci” [2, s. 260]. Acting out jest
zachowaniem odmiennym od normalnego zachowania dziecka i rozciaga si¢ na kontinuum od
form bardzo agresywnych do subtelnych, ale zawsze zawiera aspekt impulsywnos$ci, nawet
jesli zostal on wtdrnie zracjonalizowany. Zawsze odnosi si¢ do tresci wypartych 1 wiaze z tak
zwanym przeniesieniem. Jest to pewna aktualizacja konfliktu wewngtrznego lub traumy, ale
i proces komunikacyjny. Wyjasnienie zwiazkéw pomiedzy acting outem a przeniesieniem
zarowno w terapii, jak i w zyciu pozwala wyodregbni¢ struktury aparatu psychicznego oraz
nie§wiadome fantazje zaktocajace zycie codzienne [3].

Wedlug Melanie Klein nieSwiadoma fantazja to psychiczny korelat lub umystowa repre-
zentacja popedu [4]. Fantazja stuzy zaspokajaniu pragnien popgdowych, ucieczce od rzeczy-
wisto$ci i obronie przed nadmiernym stresem i frustracja. Mechanizmy projekcji i introjekcji
poprzedzaja wyparcie i maja zwiazek z inkorporowaniem i wydalaniem. Zinterpretowanie
nieswiadomej fantazji pozwala ja przezy¢ i uzyska¢ wglad w motywy zachowania. Fantazja
umozliwia ego wytrzymanie napigcia bez natychmiastowego roztadowania motorycznego.
Jednak w przypadku powaznego rozczarowania lub niemozliwosci podtrzymania fantazji
dochodzi do acting outu — dziatania, ktdéremu towarzyszy rozpad niedojrzatego ego. Fantazja
poprzedza proces myslenia i badania rzeczywistoéci. Myslenie wylania si¢ z konfrontacji
fantazji z rzeczywistoscia, a sSrodowisko musi utrzymywac frustracje w zno$nych granicach.
Jest to mozliwe za sprawa ,,do$¢ dobrej matki” (osoby sprawujacej opieke), ktora dostarcza
stow, opisujacych doswiadczenie dziecka. Natomiast dziecko, jesli Srodowisko nie jest wraz-
liwe na jego potrzeby lub nie rozumie jego komunikatéw, nie moze znie$¢ rozczarowania
rzeczywistoscia, co nasila jego omnipotentne fantazje — a rzeczywistos¢ ulega zaprzeczeniu
i zniszczeniu — oraz zachowania typu acting out.

Kilka uwag o rozwoju dzieci i mlodziezy

Warunki wzrastania dzieci i mtodziezy nie sa czyms stalym, ale zmiennym, gdyz r6zne
procesy zachodzace w spoteczenstwie i kulturze moga sta¢ si¢ hamulcem lub katalizato-
rem antynomii adolescenta i zachowan typu acting out. Jako$¢ spolecznej niszy rzutuje
na dynamike procesu rozwoju oraz rozstrzyga o wynikach starcia pokolenia mtodych ze
swoja indywidualna historia i natura. Ten spos6b rozumienia rozwoju ego dominuje w tzw.
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brytyjskiej szkole psychoanalizy, w ktorej, w analizie procesu rozwoju, akcent pada na
warunki, w jakich si¢ on odbywa.

Donald Winnicott [5, 6] wskazal, iz zarbwno czynniki wrodzone, jak i rodowiskowe
odpowiadaja za to, jak przebiega rozwoj — prawidlowo czy nieprawidlowo [5, 6]; nie-
prawidtowa opieka fizyczna i/lub emocjonalna nad niemowlgciem determinuje przyszia
psychopatologig. To przekonanie, do ktdrego doszedt w wyniku obserwacji par matka—nie-
mowlg, mozna rozszerzy¢ na okres adolescencji, gdy dochodzi do powtorzenia faz rozwo-
jowych z najwcezesniejszego dziecinstwa. Kolejnym aspektem, na ktory zwrocit uwage,
byto znaczenie oraz skutki wezesnego rozstania dziecka z rodzicami. Takie traumatyczne
doswiadczenie czesto implikuje pdzniejsze trudnosci rozwojowe dziecka i zachowania
typu acting out w okresie dorastania. Niestety, zachowania acting out moga przeradzac si¢
w zachowania przestgpcze i demoralizacjg, ktore sa juz bardzo niebezpieczne ze wzgledu
na dalsze losy adolescenta, gdyz znaczaco determinuja jego tozsamosc.

Zachowania mtodziezy typu acting out, do ktoérych mozna zaliczy¢ wagary, naduzywa-
nie alkoholu, zaburzenia jedzenia i wczesnag inicjacjg seksualna, sprawiaja wiele problemow
rodzicom, wychowawcom i nauczycielom, nazbyt czgsto zajmujacym si¢ samym objawem,
a pomijajacym szerszy kontekst, co sprawia, ze w ich dziataniach nie ma wspolnego frontu
z mtodymi ludZzmi. Brak tego istotnego elementu czgsto zamienia komunikacjg¢ pomigdzy
nimi w ,.kazanie do ryb”. Trudno jest odnies¢ wrazenie, zeby ten rodzaj komunikacji
sprzyjal w sposob naturalny sojuszowi, cho¢ nie mozna odrzucié¢ a priori mozliwosci jego
powstania. To, niestety, nakreca sprezyng fatalnych wydarzen w zyciu mtodego cztowieka
inie chroni przed zepchnigciem z drogi rozwoju i zamknigciem w ciasnej etykietce nie-
przystosowania, demoralizacji, wykolejenia, jak w wigzieniu.

Nieprzystosowanie spoteczne czy demoralizacj¢ mozna okresli¢ jako etykietkg do-
czepiang mtodziezy przez dorostych w sytuacjach, w ktérych wystepuje pewnego rodzaju
brak porozumienia lub otoczenie wadliwie funkcjonuje. Definicja ta jest najblizsza tak
zwanemu obicktywizmowi, jesli uwzgledni sig, iz cztowiek (tym bardziej miody) nie
jest nigdy catkowicie wolny, a jest ksztalttowany i poruszany sitami — kulturowymi,
zewngtrznymi i nie§wiadomymi — ktorych spoleczenstwo czgsto nie dostrzega lub nie
rozumie i ktore wtedy znajduja si¢ poza zasigegiem spotecznej kontroli [7]. Rzeczywistos¢
spoteczna czgsto podwaza optymizm behawiorystow, dotyczacy ludzkiego zachowania,
sugerujacy, iz trening w danym obszarze, podtrzymywany jedynie karami i nagrodami
(8lepe dziatanie pozbawione kontroli poznawczej, a przez to i sprawczej), wykolejonych
,»zjadaczy chleba — w aniotow przerobi”.

Obiektywny sens ,.kontroli poznawczej” odnosi si¢ do rozumienia sytuacji, a takze do
formutowania antycypacji. Przejmuje ja zawsze ten, kto wie, co si¢ aktualnie dzieje, oraz
potrafi przewidzie¢, co si¢ moze zdarzy¢. Wykazuje tez konotacje ze sfera symboliczna, sfera
znaczen i w tym sensie kontrolg poznawcza, a przez to i spoleczna, sprawuje ten, kto rozumie
znaczenie zachowania zbuntowanych mtodych, a takze jest zdolny umiesci¢ je w kontekscie
i przewidzie¢ odlegle konsekwencje tych znaczen. Natomiast poczucie kontroli sprawczej to
przeswiadczenie, ze wywiera si¢ wptyw na przebieg zdarzen i sytuacji [8].

Dobrym rozwiazaniem wydaje si¢ indywidualne podejscie, w ktorym wazniejsze od zaj-
mowania si¢ samymi objawami jest ustalenie przyczyn zachowania. Podstawowym celem
jestrozbudzenie tkwiacych w adolescencie talentow i uzdolnien oraz dazenie do pozyskania
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autentycznej wspotpracy. W kulturze wybaczania jest wigcej przestrzeni dla ,,brzydkich
kaczatek” niz w kulturze karania. ,,Cho¢bym mowit jezykami ludzkimi i anielskimi, a mi-
osci bym nie mial, bylbym miedzia dzwigczaca lub cymbatem brzmiacym” [9].

Istota konsultacji terapeutycznej dzieci i mlodziezy

Konsultacja terapeutyczna nalezy do form oddzialywan werbalnych i niedyrektywnych.
W praktyce przypomina rozmowg indywidualna i wywiad potaczony z obserwacja uczest-
niczaca. Obserwacji podlega zachowanie adolescenta, a w przypadku dziecka mtodszego
inicjowana przez nie zabawa. Konsultacja przewaznie poprzedza proces psychoterapii,
ale bywa tez stosowana samodzielnie. Przyjmuje posta¢ jednej, dwu lub trzech rozmow
trwajacych 50 minut, odbywajacych sig z czgstotliwo$cia raz w tygodniu. Umozliwia po-
znanie problemow dziecka z jego punktu widzenia oraz odstania siatke znaczen nadajaca
sens jego zyciu i okreslajaca tozsamo$¢. Nadrzednym celem terapeutycznym jest zapo-
czatkowanie tancucha zmian w zachowaniu i postawie dziecka czy adolescenta poprzez
kontrolg poznawcza i sprawcza.

Konsultacja przebiega w trzech etapach. W pierwszym osoba sprawujaca opicke nad
dzieckiem — przewaznie rodzic, opiekun prawny lub wychowawca jako przedstawiciel
instytucji, w ktorej dziecko przebywa, prosi terapeute o konsultacje. Czesto odbywa si¢
to telefonicznie. Podczas tej wstepnej rozmowy zostaja udzielone podstawowe informacje
o dziecku, typu: co si¢ z nim dzieje, ile ma lat, jak dhugo trwaja trudnosci, gdzie przeby-
wa. Sa one niezbg¢dne do podjecia przez terapeute konsultanta decyzji, jakie dodatkowe
informacje lub dokumenty powinny by¢ pozyskane przed sesja konsultacyjna z dzieckiem
w celu zrozumienia natury przezywanych przez nie trudno$ci. Nastegpnie zostaje ustalona
data rozmowy z rodzicami (rodzicem, opiekunem, wychowawca), w trakcie ktorej terapeuta
pozyskuje informacje dotyczace historii zycia dziecka, jego trudno$ci, podejmowanych
oddzialywan. Terapeuta moze udzieli¢ jakich§ wskazowek, zaleci¢ powstrzymanie si¢ od
jakichkolwiek dziatan i wykonanie pewnych czynnosci, jesli uzna to za konieczne lub
stymulujace proces zmiany i rozwoju ego dziecka. Pod koniec spotkania zostaje ustalona
data konsultacji z dzieckiem oraz ewentualnie ich liczba (1-3) i cele specyficzne konsultacji
(diagnoza, psychoterapia, zalecenia). W drugim etapie terapeuta konsultant przeprowa-
dza konsultacje z dzieckiem, podczas ktdrych stara si¢ zrozumie¢ istotg jego trudnosci lub
zachowania, funkcjg, jaka ono petni, dynamikg proceséw wewngtrznych, konflikty we-
wngtrzne, i wyodrgbni¢ obszary potencjalnie traumatyczne. W trakcie konsultacji terapeuta
interpretuje odslaniajacy si¢ materiat zgodnie ze swoja wiedza teoretyczna. W trzecim
etapie konsultant terapeuta, analizujac fakty z zycia dziecka, przechodzi do realizacji
specyficznych zadan konsultacji. Na podstawie hipotez dotyczacych przyczyn cierpienia
i zachowania dziecka stawia diagnozg, a nastgpnie w zaleznosci od wezesniejszych usta-
len opracowuje plan dalszego postgpowania (zalecenia) z dzieckiem lub planuje proces
psychoterapii. Ponownie spotyka sig¢ z rodzicami (opiekunami) i przekazuje zalecenia lub
ustala przebieg psychoterapii z dzieckiem.

Celem konsultacji jest zorientowanie si¢ w oczekiwaniach konsultowanego dziecka,
jego potrzebach, sposobie rozumienia sytuacji, w jakiej si¢ obecnie znajduje, oraz rozpozna-
nie, jaka jest jego gotowo$¢ do wspodtpracy i do jakiego typu [10]. Nadrzgdnym zadaniem
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jest oszacowanie poziomu rozwoju dziecka, jego funkcjonowania, stopnia zaangazowania
w rozwiazywanie swoich trudnosci, relacji pomigdzy nim a opiekunami, sposobu definio-
wania przez nie trudnosci w celu podjecia decyzji, w jakim kierunku nalezatoby prowadzié¢
dalsze oddziatywania i jakie metody sa niezbedne — czy pedagogiczne, czy psychologiczne
(np. psychoterapia) — aby uzyskac poprawe w jego funkcjonowaniu. Zalecenia i inter-
wencje moga przyjac roznorodna forme, lecz wszystkie zmierzaja do osiagnigcia zmiany
zachowania dziecka z dysfunkcjonalnego na funkcjonalne i wzmocnienia jego ego.
Zadaniem konsultanta jest stwarzanie warunkow do dialogu. Zaleza one z jednej strony
od miejsca i czasu, a z drugiej — od stanu umyshu terapeuty, jego postawy'. Cecha charakte-
rystyczng konsultacji terapeutycznej jest wlasnie postawa terapeuty polegajaca na zawiesze-
niu roli eksperta (bo jesli juz— to jest on ekspertem wylacznie od zarzadzania rozmowa),
czyli osoby wszechwiedzacej, oraz rezygnacji z podziatu na wiedzacych i niewiedzacych,
grzecznych i niegrzecznych. Taka postawa jest wynikiem tego, iz na poczatku spotkania
terapeuta nic nie wie o dziecku, z ktorym bedzie rozmawiat, cho¢ czasami zna przed kon-
sultacja objawy (wynika to czgsto z faktu, iz dzieci i mtodziez trafiaja na konsultacje za
sprawa dorostych — rodzicow, wychowawcow, ktorzy we wstepnej rozmowie informuja
o niepokojacym zachowaniu dziecka, np. o tym, ze od kilku miesi¢cy nie chodzi do szkoty),
ale nie wie, jakie mtody cztowiek nadaje im znaczenie. Konsultant terapeuta $wiadomie
zawiesza oceny moralne czy wartosciujace, a dazy do zobaczenia faktow w obiektywnym
swietle. Powstrzymuje si¢ od perswazji i udzielania rad, a stara si¢ stymulowa¢ dialog
wewngetrzny dziecka, pozna¢ jego mysli, odczucia, w zaden sposéb ich nie oceniajac czy
krytykujac. Taka postawa wynika z przekonania, iz zmiana jest nastgpstwem toczacego si¢
dialogu i dlatego wlasnie dialog prowokuje dzielenie si¢ myslami. W tym dialogu dziecko
jest 1 nie jest partnerem terapeuty. Konsultowane dziecko i terapeuta konsultant sa part-
nerami w znaczeniu wspolnie wykonywanej pracy, gdyz aktywno$¢ kazdego z nich jest
niezbedna, w zwiazku z tym rbwnowazna, a nie sa — jesli chodzi o teoretyczne przygo-
towanie 1 posiadane kompetencje. Oczywiscie do tak prowadzonej konsultacji terapeuta
musi mie¢ odpowiednie warunki i odpowiednie przygotowanie, umie¢ zachowac dystans
wobec dziecka, co umozliwia obiektywna obserwacjg, oraz wykazywac empatyczne zaan-
gazowanie, ktore wywoluje u dziecka poczucie, ze jest akceptowane i rozumiane. Dialog
stuzy wyzwalaniu i budowaniu porozumienia, ktore jest procesem odkrywania znaczen.
Wydobywa mysli, ktére moga pchnac sytuacje na nowe tory. Terapeuta styszac wypowiedzi
i obserwujac zachowanie konsultowanego dziecka (ewentualnie jego zabawg) stara si¢
zrozumieé, co one znacza. Wierzy, ze kazde zachowanie, podejmowana zabawa, a takze
wypowiedz stowna jest forma komunikatu i desperacka proba nawiazania kontaktu, a nie
tylko przejawem zlego charakteru i zepsucia. Terapeuta dokonuje rekonstrukcji wypowie-
dzi dziecka poprzez odnoszenie jego stow do posiadanej przez siebie wiedzy i nastgpnie
przekazuje swoje rozumienie z powrotem dziecku. W ten sposob dziecko wiaczone zostaje
W proces, staje si¢ czynnym uczestnikiem wymiany. Odkrywa aspekty nieznanych dotych-
czas znaczen oraz pewna prawdg o tym, co robi, a tym samym pozbywa si¢ iluzji, przezywa
emocje, ktore niezrozumiate, nicokietznane sa zaczynem dla zachowan typu acting out.

! Wigcej o postawie mozna znalez¢ w artykule autorki pt. Wychowanie — technologia czy spo-
tkanie? Rola dyspozycji osobowosciowych nauczyciela wychowawcy w dynamice procesu, zamiesz-
czonym w ,,Kwartalniku Pedagogicznym” 2006, 3.
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Spotkanie bedace rzetelna rozmowa, ktora zdaniem Hansa Georga Gadamera [11] cechuje
zwracanie si¢ do innego, rzeczywiste uznawanie jego punktu widzenia, utozsamianie si¢
Z nim w tym sensie, ze pragnie si¢ zrozumie¢ to, co on mowi, a nie to, kim jest, otwiera
szans¢ uwolnienia dziecka od etykietki zdemoralizowania, nieprzystosowania czy zaburzen
psychicznych i znalezienia innego niz dotychczasowy opisu sytuacji. Pozwala zrozumie¢,
dlaczego, pomimo staran réznych oso6b i instytucji, nie dochodzi do poprawy zachowania
oraz stwarza warunki niezbg¢dne do wszczecia procesu zmiany jako decyzji wlasnej dziecka
w wyniku wewngtrznej dynamiki zwiazanej z odreagowaniem i wgladem.

Zasady konsultacji

Zespot wartosci 1 przekonan, sktadajacych sig na ideologig konsultacji terapeutycznej,
jest oparty na pewnych podstawowych zasadach majacych na celu zapewnienie i utrzyma-
nie kontemplatywnosci, czyli uruchomienie obserwujacego ego dziecka, ktore umozliwia
mu wtedy spostrzeganie wlasnego zycia i zachowania, wlasnych kapryséw. Pierwsza
zasada, zwana zasada neutralnosci, polega na powstrzymywaniu si¢ terapeuty od oceny
czy krytyki zachowan dziecka. Druga jest zasada ciekawoSci, ktora naktada na terapeute
obowiazek powstrzymywania si¢ od przedwczesnej diagnozy, przedwczesnej pewnosci,
ktéra utrudnia rozumienie i stuchanie. Zobowiazuje go do otwartosci wobec tego, co jest
moéwione, 1 aktywnego sluchania do momentu, az fakty ukaza sig, zatafcza w nowym
swietle. Trzecia zasada, zwana zasada narracji, sprowadza si¢ do nazywania rzeczy po
imieniu, nadawania znaczenia stowom dziecka [12], znaczenia, ktore dotychczas byto
niedostgpne, nie znajdowato si¢ w polu jego widzenia. Zasada anonimowos$ci odnosi si¢ do
wymogu, aby terapeuta konsultant nie afiszowal si¢ swoim zyciem oraz ograniczal swoje
kontakty z dzieckiem do zawodowych relacji, co sprzyja obiektywizmowi i formutowaniu
interpretacji w dobrze pojetym interesie dziecka.

Znaczenie konsultacji terapeutycznej

Na zakonczenie mozna rozwazy¢ uzyteczno$¢ konsultacji terapeutycznej w proce-
sie rozwoju dziecka. Poszerzajac perspektywe rozumienia wystepujacych symptomow
o diagnoze strukturalna, dotyczaca wewnetrznej dynamiki, bezposrednio powiazanej
z obserwowanym zachowaniem, konsultacja zwigksza szanse na modyfikacjg¢ zachowania
oraz na wszczgeie oddziatywan dostosowanych do potrzeb i mozliwosci rozwojowych
zbuntowanych, agresywnych mtodych. Glowne znaczenie konsultacji sprowadza si¢ do
znalezienia sposobu doprowadzenia do zmiany zachowania dziecka. Zmiana jest wynikiem
katharsis oraz wgladu. Katharsis polega na wywotywaniu lub umozliwianiu odreagowania
thumionych napig¢¢ emocjonalnych, dla ktorych manifestowane zachowanie byto kanatem
odprowadzajacym. Jest srodkiem terapeutycznym przynoszacym ulge. Natomiast wglqd
nastepuje dzigki interpretacjom terapeuty ijego postawie. Szczegdlnie uzyteczne jest
wydobycie nieSwiadomych pragnien oraz zachowanie terapeuty bedace wzorem, z ktorym
dziecko moze si¢ identyfikowaé. Wglad mozliwy jest poprzez identyfikacj¢ z funkcja
terapeutyczna konsultanta, z jego obserwujacym ego, co rozwija ego dziecka. Terapeuta
reprezentuje skorygowana rzeczywistos¢, ktora umozliwia nowe do§wiadczenie emocjo-
nalne, zwane korekcyjnym [13]. Oczywiscie czesto sam cykl kilku konsultacji gwaltownie
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nie modyfikuje zachowania dziecka (potrzebny jest dtuzszy proces terapeutyczny), ale
pozwala uchwyci¢ motywy jego postepowania, co daje szans¢ zastosowania bardziej
stymulujacych rozwoj ego procedur.

Sytuacja poprzedzajaca konsultacje

Dziewczynka lat 13, gimnazjalistka, zostata skierowana przez pedagoga domu dziecka
na konsultacj¢ terapeutyczna z powodu notorycznego wagarowania od ponad poét roku.
W rozmowie wstgpnej pedagog przedstawit najwazniejsze fakty z jej zycia oraz powiedzial,
ze ,ciagle ja prosza i prosza, aby zaczgta chodzi¢ do szkoty”. Terapeuta ad hoc zalecit
zaprzestanie prosb, a poinformowanie dziecka o tym, jakie zostana podjete dziatania, jesli
nie wroci do szkoty.

Dziewczynka przebywa od 8 lat w domu dziecka, gdyz jej matka od wielu lat choruje
na schizofrenig i okresowo jest hospitalizowana, natomiast ojciec, byty wychowanek domu
dziecka, jest alkoholikiem. Jej starsza siostra, ktora jest uposledzona w stopniu lekkim,
przebywa u babci w rodzinie zastgpczej.

Konsultacja 12

P — Dzien dobry, nie wiem, co powiedzie¢. [Milczy.] Wychowawczyni powiedziata,
ze mam z Panig porozmawiac. [Milczy.]

T — Dlaczego?

P — Bo nie chodzg¢ do szkoty.

T — Jak dlugo?

P — Kilka miesigcy.

T — Przysztas porozmawiac, bo od kilku miesigcy nie chodzisz do szkoly. Czy co$
wtedy si¢ wydarzyto?

P — Nie. [Milczy.] Kiedy$ chodzitam do innej szkoty, a teraz do innej. Jezdzitam na
tyzwach, bardzo lubitam treningi, ale wychowawczyni powiedziata, ze lekarz mi zabronit
uprawiac ten sport ze wzgledu na stan zdrowia i zostalam przeniesiona do nowej szkoty.

T— Musi Ci by¢ bardzo smutno z powodu zmiany szkoly, kolezanek, kolegow i utraty
mozliwosci jezdzenia na tyzwach, bo to bardzo lubitas.

P — Nic mnie to nie obchodzi. [Moéwi to z wyraznym rozdraznieniem i gniewem].
[Milczy.]

T — Wydaje sig, ze gniew i zto$¢ sa tatwiejsze do znoszenia niz smutek, zal i rozpacz
wtedy, gdy myslisz, ze stracitas cos, co lubitas, co sprawiato Ci przyjemnosé¢. Musiato Ci
by¢ bardzo trudno.

P— Niewazne. I tak nie p6jdg do szkoty. Cheg do wariatkowa. Wszyscy mnie tylko de-
nerwuja. Bedg robila, co mi si¢ podoba — palita, pita. Nie chce mi si¢ gadac. [Milczy.]

T—Mozna powiedziec, ze nie chee Ci sig gadac o tym, jak bardzo zabolata Cig zmiana szkoty
i wydaje Ci sig, ze zwariujesz od uczu¢ smutku, zalu, przygngbienia, gniewu, rozczarowania.

Konsultacja 2

P — Dzien dobry, o czym bedziemy rozmawiac?

2 P — oznacza wypowiedz pacjenta — dziewczynki, a T — wypowiedz terapeuty.
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T — O czym chciatabys$?

P — Przysztam, bo myslg, ze Pani pozwoli mi... da mi skierowanie do Choroszczy
[w tej miejscowoscei jest szpital psychiatryczny].

T — Chcesz i8¢ do szpitala psychiatrycznego.

P — Tak, tam bedg mogta odpoczac od problemow.

T — Jakich?

P — Od tego, ze ojciec pije.

T — Wydaje si¢ to bolesne, Ze ojciec pije, ale problemem jest tez to, ze nie chodzisz
do szkoty.

P — Jak chcg to chodzg, a jak nie to nie. Kiedys$ pdjde do szkotly. Nie tylko ja nie
chodzg, inne dziewczyny tez.

T — Dlaczego Ty nie chodzisz?

P — Bo nie chcg. Na wagarach jest fajnie.

T — Wydaje Ci sig, ze niechodzenie do szkoty nie grozi konsekwencjami.

P — [Milczy.] Mogg juz i8¢?

T — Trudno Ci rozmawiac.

P — Babcia nie chce mnie wzia¢ na ferie, bo ja mam tylko rozumiec¢ siostrg, bo ona
jest uposledzona. Pani tego nie zmieni, zeby moj ojciec przestat pi¢. Po co mam chodzié¢
do szkoty, bedg sprzataczka. Pani jest obca, po co mam z Pania rozmawiac.

T — Czujesz si¢ osamotniona, rozzalona, rozgniewana, ze rzeczywistos¢ wyglada
inaczej niz by$ chciala.

Konsultacja 3

Spodznita sig¢ 7 min.

P — Ladnie dzi$ Pani wyglada.

T — Wydaje sig, ze tez chciatabys tadnie wygladac.

P — Ja wygladam tadnie, podoba mi sig.

T — Chyba jednak nie przyszta$ tutaj rozmawia¢ o moim lub swoim wygladzie.

P — W ogodle nie chcialam przyjs¢, checiato mi sig spac.

T — Wydaje sig, ze czujesz si¢ rozczarowana przychodzeniem tutaj i myslatas, ze to
bedzie wygladalo inaczej.

P — Tak, myslatam, Ze skieruje mnie Pani do Choroszczy.

T — Mozna powiedzie¢, ze czujesz si¢ chora z powodu swoich mysli i uczué.

P — Tam mogtabym poby¢ sama i pomyslec.

T — O czym chciataby$ pomyslec?

P — O tym, ze znowu nikt nie bedzie pamigtat o moich urodzinach.

T — A chciatabys, zeby kto$ pamigtat?

P — Mama, ale ona nigdy nie pamigta. Pamigta tylko o swoich i dzwoni do mnie,
zebym jej zlozyta zyczenia i kupila prezent.

T — Mozna powiedzie¢, ze jeste$ bardzo rozgniewana i smutna, gdy myslisz, ze mama
nie pamigta o Tobie, o Twoich urodzinach, o tym, ze istniejesz, ze urodzitas$ si¢. To sa takie
mysli i uczucia, ktdre sg trudne dla Ciebie i dlatego rozmowy o tym chciataby$ uniknad.
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Z tego powodu tez nie cheiatas przyjs$¢ na konsultacje, wolatas spac i spoznitas si¢. Trudno
Ci tez mysleé, ze ona jest chora, a latwiej, ze nie pamigta.

P — Ale pamigta o urodzinach siostry, do niej dzwoni i jej sklada zyczenia.

T — Skad wiesz?

P — Bo styszatam, w tym roku jej sktadata i w ubiegtym.

T — Czujesz si¢ odrzucona i odrzucasz szkote, wychowawcow, zeby oni poczuli sig
tak jak Ty.

P — Do szkoty nie chcg chodzi¢.

T — Wydaje sig, ze tam tez czujesz si¢ niezauwazona, jak tez myslisz, ze ja tez Cig
nie widzg, ze nie istniejesz dla mnie.

P — Nie. Pani mnie widzi.

T — Widzi w znaczeniu dostrzega Twoje problemy i trudnosci.

P — Pani jest obca.

T — Wydaje sig, ze kiedy moéwisz, ze jestem obca, to masz takie wyobrazenie, ze mi
nie zalezy na Tobie i dlatego Ci trudno ze mna rozmawiaé, ze nie zrozumiem tego, co
myslisz i czujesz.

P — Dlaczego Pani tak patrzy na mnie?

T — Jak Ci si¢ wydaje, dlaczego?

P — Nie wiem [zaczgta bawi¢ si¢ tancuszkiem, rekawami od bluzki, palcami i zie-
wac].

T — Wydaje sig, ze myslisz, ze mi zalezy na zrozumieniu Ciebie, Twoich problemow,
ale tez dostrzeglas, ze mozna rozmawiac o tym, co myslisz i czujesz.

P — Wychowaweczyni tylko ciagle méwi, zebym nie trzaskata drzwiami, nie ublizata
innym, nie bataganita. Mam by¢ idealna.

T — Mozna powiedzie¢, ze tak zachowujesz sig, bo czujesz gniew i z10$¢, ze rzeczy-
wisto$¢ nie wyglad tak jakbys chciata, ze Twoja rodzina nie jest taka jakby$ chciata.

P — Tylko tego nie da si¢ zmienic.

T — Wydaje sig, ze trudno Ci to akceptowac i z gniewu — ztoSci, mscisz si¢ na tych,
ktoérzy reprezentuja Twoich rodzicéw i odrzucasz ich, zeby oni poczuli si¢ podobnie jak
Ty.

P — Im wecale nie zalezy na mnie. Ostatnio wychowawczyni powiedziata, ze jak nie
bede chodzita do szkoty to pdjde do osrodka. Trudno.

T — Masz takie wyobrazenie, ze wychowawczyni nie zalezy na Tobie, bo chciata-
bys, zeby ona Cig prosita, co znaczytoby dla Ciebie, Ze ona widzi twoje istnienie, tak jak
masz takie wyobrazenie, ze gdyby mama dzwonila, to wiedzialaby, ze istniejesz. Jestes
rozztoszczona, bo wydaje Ci sig, ze jej nie zalezy na Tobie i Twojej przysztosci, a to Tobie
nie zalezy.

P — Sama sobie poradzg, chciatabym mie¢ dobra rodzing, dom, meza, dzieci.

T — Jestes zrozpaczona, smutna, rozczarowana, ze takiej rodziny nie miatas, i w gnie-
wie niszczysz te, ktora ja reprezentuje.

P — Wychowawczyni nie pozwala mi czgsto chodzi¢ do domu. Babcia tez mowi,
zebym tam za czgsto nie chodzita.

T — Twierdzisz, ze chodzisz.
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P — Tak, ale nieczgsto, ostatnio bytam 2 tygodnie temu. Posprzatatam w domu, ugo-
towalam obiad. Mama spata, a ojciec byl pijany.

T — Wydaje sig, ze czujesz si¢ samotna, opuszczona, rozczarowana, smutna, roz-
gniewana, ze mama spala, a ojciec byl pijany, bo bardzo chciatabys, zeby oni troszczyli
si¢ o Ciebie.

P — [Milczy.] Niech Pani co$ powie.

T — Co bys chciata, zebym powiedziata?

P — [Milczy.]

T — Wydaje sig, ze kiedy milczg, to myslisz, ze si¢ Toba nie zajmujg.

P— Wychowawczyni mowi, zebym pomogta przy maluchach, odprowadzita dzieciaki
do przedszkola, powybierala im wszy. Przeszkadza jej, ze trzaskam drzwiami.

T — To sprawia, ze czujesz si¢ jak w domu, gdy gotujesz i sprzatasz. Trudno Ci odréznic¢
instytucj¢ — dom dziecka od rodzicéw i boli cig, gdy inni — wychowawcy, nauczyciele,
zajmuja si¢ Toba. A w Twoich wyobrazeniach zajmuja si¢ Toba tylko wtedy, gdy czegos
od Ciebie chca. Wigc, nie chodzac do szkoty, cheesz ich zmusié, zeby si¢ Toba zajmowali.
Wydaje sig tez, ze bardzo boisz sig, ze trudno Ci bgdzie spetni¢ swoje marzenia i dlatego
wsciekasz si¢ na wychowawcow, ze to oni niszcza Twoje marzenia, i wtedy nie musisz
czué, ze to Ty je niszczysz.

P — Czy jeszcze dtugo bedziemy sig spotykaé?

T — Nie bedziemy si¢ juz spotykac.

Rozumienie sytuacji

Dziewczynka przezywa kryzys wewngtrzny zwigzany z sytuacja rodzinng i zyciowa.
Strata szkoty, w ktorej mogta trenowac tyzwiarstwo, stala si¢ retrospektywnym przebty-
skiem, ktory przypomniat traume rozstania z rodzicami. Ona jest gleboko rozczarowana
i czuje, ze wszyscy ja zawiedli, co implikuje uczucia ztosci, wsciektosci, zalu, smutku,
osamotnienia. Zawiedli ja rodzice, babcia, szkota (nauczyciele) i dom dziecka (wychowaw-
cy). Ma poczucie, ze nikomu nie jest potrzebna, ze nikt nie pamigta o tym, ze si¢ urodzita,
ze istnieje. Ma tez poczucie krzywdy z powodu tego, ze to siostra, a nie ona przebywa
u babci. Wydaje jej sig, ze gdy bedzie ,,chora” lub bedzie sprawiata problemy, to wtedy
kto$ zaopiekuje si¢ nia tak jak siostra. Dlatego chce p6js¢ do szpitala w Choroszezy. W jej
wyobrazeniach szpital stat si¢ synonimem spokojnego domu, ktéry zawsze pragneta mieé,
a personel szpitalny symbolem matki, ktora przejmie nad nig calkowita opieke i nie bedzie
frustrowata, nie bedzie jej konfrontowata z bolesna dla niej rzeczywisto$cia — ze rodzice
maja problemy psychiczne, ze nie zapewnia jej ani takiej opieki, ani takiej mitosci, jakiej
by chciala, Ze nie zrobi tez tego ani szkota, ani dom dziecka. Z drugiej strony czuje si¢
»chora wewngtrznie”, obolala, cierpi z powodu zalania uczuciami zto$ci, wscieklosci,
zalu, smutku, osamotnienia — i to jest drugi powdd jej checi pojscia do szpitala w Cho-
roszczy. Ona czuje si¢ niepotrzebna i niezauwazana. Szkota stata si¢ w jej nieSwiadome;j
fantazji domem z jej dziecinstwa, a nauczyciele — jak mama i ojciec, ktdrzy nig sig nie
zajmowali, ktorych nie interesowato, jak si¢ czuje, co mysli, miata jedynie wypetniaé ich
polecenia. Podobnie dom dziecka. Wszedzie czuje, ze inni zauwazaja ja tylko wtedy, gdy
wydaja jej polecenia— w domu sprzata i gotuje, w domu dziecka pomaga przy maluchach,
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w szkole wykonuje zadania. Wszedzie czuje si¢ jak sprzataczka i dlatego mowi, ze chee
zostac sprzataczka. W tym jest jej prowokacja, bunt i zto§¢. Chece ukara¢ §wiat dorostych
— szkolg, dom dziecka, rodzicow, babcig, ze ja opuscili. Jest rozgoryczona i rozgniewana,
i dlatego w akcie protestu nie chce chodzi¢ do szkoty, bo to nic nie zmieni — nie zmieni jej
sytuacji rodzinnej tak, zeby czuta si¢ wazna i potrzebna. Odrzuca szkolg jak chora matke,
a wlasciwie jak chorobg matki uniemozliwiajaca sprawowanie adekwatnej do jej potrzeb
opieki. Trudno jej pogodzic sig ze strata nadziei, ze rodzice kiedys si¢ zmienia. Ona chce
przywota¢ ich do porzadku. Przeniesienie do innej szkoty przypomniato jej bolesna roztake
z mama 1 gamg bolesnych uczu¢, z ktérymi nie potrafita sobie poradzi¢, a otoczenie nie
rozumiejac ich i nie dostrzegajac — nie bedac wrazliwym — nie moglo ich zmodyfikowac.
To bolesne napigcie popchngto ja do checi identyfikacji z chora matka (chee by¢ pacjentka
szpitala psychiatrycznego) i ojcem (niechodzenie do szkoty, proby picia i palenia).

Podsumowanie

Niezwykle trudno jest pomoc dzieciom i mtodziezy, ktore do§wiadczyly powaznych
traum w ciagu swojego zycia, gdyz takie przezycia budza poczucie krzywdy 1 uniemozliwiaja
rozpoznanie swojej wlasnej agresywnosci i wrogosci. Niezdolno$¢ do ujgcia przezy¢ w takiej
formie, by mozna je bylo utrzymywac¢ w umysle i przepracowywac w formie symbolicznej,
implikuje pozbywanie si¢ tych tresci na rézne sposoby, migdzy innymi przez acting out.
Zachowanie moze by¢ nieadaptacyjne z punktu widzenia $wiata zewngtrznego, ale prawdo-
podobnie jest najlepszym rozwiazaniem dostepnym dla ego w danej sytuacji i przy posiada-
nych zasobach, ktore ksztattuja czynniki wrodzone i $rodowiskowe [ 14]. Utrata zdolnosci do
symbolizacji polega na tym, Ze nastgpuje pomieszanie tego, co reprezentuje symbol, z samym
symbolem. Wtedy bodziec przywolujacy pierwotna traume¢ uruchamia nie wspomnienie
i mysli, ale staje si¢ retrospektywnym przeblyskiem prowadzacym do acting outu.

W przypadku dzieci i mtodziezy bardzo wazne wydaja si¢ nie tylko ich wewngtrzne
popedy, ale i oddziatywanie najblizszego otoczenia, czyli korzystne warunki rozwoju oraz
wlasciwe postgpowanie opiekuna wzmacniaja silg ego dziecka umozliwiajace tolerowanie
frustracji. Przyjazne otoczenie jest tym elementem, ktory wspiera integracje ego. Swiat
wewngtrzny adolescenta zawiera zrgby ego, ktére musza potaczy¢ sig, by wylonita si¢
tozsamos¢, a trudnosci w procesie integracji wynikajace z wezesniejszych traum i stabosci
otoczenia stanowia podstawg do zachowan o charakterze acting outu. Wsparcie otoczenia
umozliwia naturalny proces dojrzewania — integracjg ego. Porazka otoczenia na tym etapie
zagraza rozwinigciem si¢ i utrwaleniem acting outow 1 tozsamosci negatywnej charakte-
ryzujacej si¢ nieprzystosowaniem, zdemoralizowaniem. Wtasciwa wszechstronna opieka
srodowiska nie tylko zaspokaja potrzeby dziecka, ale takze chroni je przed nadmiernym
bolem poprzez dostrzeganie najmniejszych zmian w jego stanie, a nastgpnie identyfikacje
z nim, co wymaga wrazliwosci, empatii, ktore sa niezbedne w procesie porozumiewania
si¢. Owa wrazliwo$¢ umozliwia pomieszczanie [15]. Pomieszczanie to zjawisko zachodzace
we wszystkich relacjach interpersonalnych, polegajace na projektowaniu przez dziecko
elementdéw swojej psychiki, szczegolnie nickontrolowanych emocji, na otoczenie (opie-
kuna), ktore te tresci przyjmuje, rozumie i nadaje im znaczenie, i w tak zmodyfikowane;j
formie oddaje dziecku. Dzigki temu dziecko uzyskuje wglqd, wzmacnia sit¢ ego i moze
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wycofa¢ si¢ z podjetego dziatania, ktére w nowym obrazie rzeczywistosci przestaje by¢
adekwatne i przydatne. Leczenie, pomoc zaczyna si¢ w momencie, gdy kto§ czuje si¢
wystuchany przez kogos, kto chee zrozumie¢ [16].

Uwagi te wydaja si¢ szczegolnie przydatne osobom pracujacym z dzie¢mi, ktdre prze-
zyly traume¢ wezesnego rozstania z rodzicami, a wigc wychowywanych w domach dziecka,
rodzinach zastgpczych, adopcyjnych czy resocjalizacyjnych. Sytuacje utraty wazne z punktu
widzenia dziecka, moga by¢ retrospektywnym przezyciem tamtej traumy.
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